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Uvod

Tento koncepény dokument - Koncepcia analyzy medzigeneracnej
solidarity v spolo¢nom prihranicnom regidne, Vystup.T1.1.1 (dalej len
Koncepcia) poskytuje prehlad metodoldgie, Struktury a primarneho a
sekundarneho vyskumného pristupu, ktory sa ma pouzit pri tvorbe
Analyzy medzigeneracnej solidarity v spolo¢nych pohrani¢nych regidnoch
Rakuska a Slovenska, Vystup.T1.1.2 (dalej len analyza). Analyza
predstavuje jeden z vychodiskovych bodov pre vytvorenie cezhranicnej
siete regionalnych aktérov s cielom podporit odhodlanie mladych
dobrovolnikov pracovat so seniormi na baze cezhrani¢nych vymen.

Koncepcia definuje nasledujice aspekty analyzy:
e Hlavné ciele analyzy
e Nacrtnutie Struktury analyzy
e Pristup a metdda pouzita pri vyvoji analyzy

e Proces vyvoja a ¢asova os vyvoja analyzy

Nasledne bude koncepcia a analyza poskytovat nadértnuté vstupy
pre d'alSie pocCiatoc¢né vystupy vnimané projektom, a to:

e D.T1.2.1 Akény plan na posilnenie dobrovolnickej angazovanosti
mladych ludi so starSimi, vr. vypracovanie bilaterdlneho modelu
medzigenerac¢ného dobrovolnictva

e D.T1.2.2 Pocdiato¢ny navrh bilaterdalneho modelu pre zucastnené
regiony

e D.T1.2.3 Testovany a overeny bilateralny model

e D.T1.3.1 organizacny ramec (napr. dohoda s cielovymi domovmi
doéchodcov, koncepcia poistenia dobrovolnikov, plan alokacie
nakladov) v regidne SK-AT

Dokument vznika v ramci projektu Co-AGE Volunteers, ktory je
financovany cez program hranice INTERREG VA SK-AT.
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Zhrnutie projektu

V dosledku vznikajucej demografickej nerovnovahy a starnutia
obyvatelstva celi Eurdpa v nasledujucich desatrodiach velkym
hospodarskym a socidlnym vyzvam. Najzretelnejsi désledok je financ¢ného
charakteru - naklady na déchodky, zdravotni a dlhodob( starostlivost
napriklad pri sucasnych politikdch nebude mozné pokryt z prispevkov
neskorSich generacii. Ale okrem finanénych problémov musi Eurdpa
bojovat aj proti Skoddm na socidlnej sudrznosti. Aké su socidlno-
ekonomické podmienky, v ktorych ziju starsi ludia? Aka je povaha
socidlnej siete, do ktorej sU vlozené? Ako mobzeme podporit lepsie
porozumenie a solidaritu medzi generaciami?

Z tohto hladiska motto Eurdépskeho roka 2012 ,Aktivne starnutie a
solidarita medzi generaciami® nadobudlo v poslednych rokoch vaznejsi
vyznam a insSpirovalo nas k rozvoju konceptu Co-Age Volunteers s cielom
zlepsit medzigenera¢nl spolupracu v prihrani¢cnom regione Slovenskej
republiky a Rakuska.

Viziou nasho projektu je vytvorit cezhrani¢nu siet regiondlnych aktérov s
cieflom podporit angazovanost mladych dobrovolnikov a podporit
medzigeneracnu solidaritu a nadnarodné dobrovolhictvo mladych ludi v
prihrani¢nom regidne ako odpoved na vysSie uvedené vyzvy a v sulade so
EU stratégiou pre mladez.

Dobrovolnictvo je navyse vynikajucim prikladom neformalneho
vzdelavania pre mladych ludi a zohrava doéleziti ulohu pri rozvijani
socialnych zrucnosti a inych makkych zrucnosti relevantnych pre trh
prace. Dal$im ddlezitym aspektom projektu je ukazat, ako moézu mladi
ludia vyuzit vSetky osobné , socidlne a trhové vyhody dobrovolnickej

prace.
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1. Hlavneé ciele analyzy

Hlavnymi ciel'mi vyvoja analyzy su:

e Zmapovat ekosystém dobrovolnictva v oboch krajinach z narodnej a
regionalnej perspektivy

e Poskytnit potrebné (daje a vstupné informacie pre realizaciu
projektu

e Nadviazat priamy kontakt s dobrovolnickymi organizaciami /
poskytovatelmi sluzieb (dotaznik, rozhovor)

e Na vymenu informacii medzi regiénmi

e Vzdeldvat partnerov o situacii v partnerskom regione s ohladom na
dobrovolnictvo

e Iniciovat cezhrani¢ni siet prislusnych aktérov s cielom zlepsit
organiza¢ny ramec mladeznickeho dobrovolnictva;

e Zintenzivnit cezhraniéni a multidisciplindrnu spolupracu medzi
rakiskymi a slovenskymi organizaciami so zameranim na
vzdeldvanie mladeze, dobrovolni koordinaciu a medzigeneracnu
solidaritu;

2. Metodologia

V rdmci procesu tvorby analyzy existuju 3 hlavné komplementarne kroky,
ktoré povedu ku konecnému dokumentu: realizacia sekundarneho
vyskumu, nasadenie dotaznika a rozhovory.
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Dotaznik
- pouzivanie
formularov Google,

Sekundarny
vyskum

- stolovy vyskum Medzigenera¢na

- maximalne Usilie o analyza

ziskanie aktualnych
Udajov

2.1 Sekundarny vyskum

Sekundarny vyskum predstavuje vychodiskovy bod pre zber analytickych
udajov. Poskytne komplexny prehlad o situacii v oboch partnerskych
regiénoch prostrednictvom sekundarneho vyskumu a naznaci potrebu
podrobnejsSich informacii, ktoré budu ziskané z dotaznika a rozhovorov v
dalSom analytickom kroku.

2.2 Dotaznik

Dotaznik doplni sekundarny vyskum, poskytne Struktirovany vstup pre
analyzu s ohladom na regionalne Specifika a oznaci dalSie oblasti, na ktoré
sa treba pocas rozhovorov zamerat, a identifikuje relevantné organizacie,
s ktorymi sa ma rozhovor uskutoc¢nit.

Hlavnou cielovou skupinou pre dotaznik budd organizacie, ktoré pracuju s
dobrovolnikmi a/alebo zapajaju poskytovatelov sluZieb pre seniorov. Uplny
zoznam tychto organizacii vratane kontaktov na ne bude mozné ziskat
prostrednictvom oficidlnych verejnych databaz a bude obmedzeny na
regiony Bratislava a Burgenland/Vieden. Prostrednictvom dotaznika bude
oslovenych najmenej 100 organizacii. Na zhromazdovanie vstupov sa
pouziju formuldre Google. Respondenti maju na vyplnenie dotaznika
lehotu aspon 7 dni. Navrhovana struktira dotaznika je uvedena na
nasledujicej strane.
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Format

Otazka odpovede
Nazov institicie:
Forma: (denné centrum, denny stacionar, DSS,
opatrovatel'ska sluzba, sprievodcovska sluzba,
Citatel'ska sluzba, osobna sluzba, opatrovatel'ska
sluzba, zariadenie pre seniorov a pod.)
Sektorové zameranie:
Stav: obec, zriadena obcou, krajom, neverejna, ina
Meno respondenta:
Adresa:
E-mail
Telefdon:

1. S kol'kymi dobrovol'nikmi poskytujicimi sluzby
momentalne spolupracujete? FTE
2. Aky je priblizny objem prace v hodinach za
mesiac, ktory tito dobrovol'nici poskytuja? cislo
3. S akym typom organizacii vasi dobrovol'nici
spolupracuja? Ohodnotte prosim: a) Domovy pre
seniorov b) Domovy pre obcanov so zdravotnym
postihnutim c) Domovy s osobitnym rezimom d)
Opatrovatelsku sluzbu e) Denné stacionare f ) Denné a
tyzdenné stacionare g) Azylové domy h) Chranené Hodnotenie od nie
byvanie i ) Nizko- prahové centra pre deti a mladez j) je relevantné az
Nizkoprahové denné centra k) Socialno aktivizacné sluzby |po velmi

pre rodiny s detmi |) Odborné socidlne poradenstvo m) relevantné pre
Odlahcovacie sluzby n) Ostatné sluzby) kazdu kategoriu
Hodnotenie od nie
4. Aké typy sluzieb vykonavaja vasi dobrovol'nici? je relevantné po
Ohodnotte prosim: a) Spolocnici pri 16zku (rozpravanie, velmi relevantné
Citanie) b) Prechadzky s klientmi c) Priprava pre kazdu
spolocenskych akcii d) Asistencia e) Skolenia f) Iné kategdriu

5. Mali by ste zaujem o spolupracu so
slovenskymi/rakiaskymi dobrovol'nikmi v ramci )
medzigeneracnych cezhrani¢nych aktivit? Ano nie
6. Aké su vase konkrétne predstavy o potencialnom
vyuziti dostupnosti slovenskych/rakiskych
dobrovol'nikov vo vasich aktivitach? Otvorena otazka
7. Existuje $pecificky potencial zapojit do vasich
aktivit dobrovol'nikov z medzigeneracnej (podpora
mladeze seniorov) cezhranicne
(Rakusko/Slovensko)? Prosim o upresnenie Otvorena otazka
8. Mate skusenosti s medzinarodnymi
dobrovol'nickymi aktivitami? Prosim upresnit Otvorena otazka
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Je dodlezité poznamenat, Ze informacie zhromazdené prostrednictvom
dotaznika od kazdého partnera budd doverné a zverejnené budd len
siuhrnné adaje za celé partnerstvo.

2.3. Rozhovory

StruktUrovany rozhovor predstavuje velmi efektivhu moznost nasledného
vyuzitia ziskanych informéacii. Hoci ide o pomerne naro¢nu ulohu (najma
c¢asovo a odborne), ma niekolko zasadnych vyhod:

e Moznost priamej interakcie s respondentmi a okamzité vysvetlenie
dolezitych suvislosti a pripadnych otazok na mieste

e Moznost overenia Udajov zo sekundarneho vyskumu a dotaznika
alebo ihned' ziskat dalsie informacie

e Vyssia relevantnost ziskanych informacii - rozhovor umozniuje hlbsi
nahlad do témy, odstranuje problém kratkych a malo vypovednych
odpovedi (ako v pripade dotaznikového prieskumu) a pridava vacsiu
vahu samotnému dotazniku

 Nadvazovanie osobnych kontaktov, ktoré suU nevyhnutné pre
naslednu realizaciu vyslednych intervencii

Realizacia rozhovorov zahrna velké mnozstvo aktivit s cielom efektivne
realizovat zber dat.

Existuja 3 zakladné fazy realizacie riadeného rozhovoru:

1. Pred rozhovorom

Pripravna faza rozhovoru upravuje prvotny kontakt medzi anketdrom a
respondentom. Po kone¢nom schvaleni otazok Struktirovaného rozhovoru
LP/PP zasle odpovedajlcej organizacii oficidlny e-mail s vysvetlenim Ucelu
rozhovoru, ziadostou o Udast, ziadostou o identifikdciu vhodnej
osoby/osO6b (napriklad projektovy manazér, komunikacny manazér,
expert) pre uskutoCnenie rozhovoru a meno a kontakt na externého
hodnotitela. Dopytujucu e-mailom navrhne vhodny termin a dohodne s
kazdym respondentom vhodny c¢as na uskutocnenie rozhovoru. Pred
pohovorom si anketar pripravi podklady na stretnutie vratane informacii
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zo sekundarneho vyskumu a dotaznika, pripadne informéacii dostupnych na
webovej stranke a socialnej sieti organizacie.

2. Rozhovor

Realizacia rozhovoru je klu¢ova pre relevantnost ziskanych informacii a
pre ich Uplnost. Uloha anketara pocas rozhovoru :

e Predstavte sa, v skratke odprezentujte projekt Co-Age Dobrovolnici,
prezentujte ciele rozhovoru s dorazom na prinos pre respondenta -
moznost zapojit sa do aktivit projektu a profitovat z posilnenia
dobrovolhictva.

e Vytvorte podporujucu atmosféru, priebeh, tempo a Strukturu
rozhovoru dynamicky prisp6sobujte potrebam a preferenciam
respondenta

e Primerane reagujte na situacie a problémy, ktoré sa vyskytnu pocas
rozhovoru.

e Priebezne sumarizujte a overujte odpovede respondenta

e Starostlivo zaznamenajte odpovede respondenta pisomne /
nahravkou, ¢o najpodrobnejsie

e Neustale sledujte ¢as venovany rozhovoru (nemal by presiahnut 30
minuat).

e Podakujte za ¢as a informacie a nadviazte dalsi kontakt pre moznost
potreby dodatocnych informacii po rozhovore.

3. Po rozhovore

Faza po rozhovore je dolezitd pre prenos ziskanych informacii do
pouzitelného formatu a Struktury. V tejto faze je hodnotitel zodpovedny za
nasledujuce c¢innosti:

* Dokoncenie poznamok k rozhovoru v dostatoCne kratkom case po
jeho realizacii

e Zaslat dakovny email

e Skontrolujte si vysledky rozhovorov - najma& =z hladiska ich
konzistentnosti (napr. objasnenie pripadnych nezrovnalosti v ramci
odpovedi projektového partnera inym projektovym partnerom,
informacie zo sekundarneho vyskumu alebo dotaznika)

e Nasledny kontakt alebo komunikacia, ak nejaké informacie
chybaju/su nekonzistentné
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e Vyplnenie hodnotiacej spravy

Organizacie vybrané na pohovor budld vidcdsinou zhromazdené z
aktivity Dotaznik. Hlavnymi kritériami sa:

e Ochota a motivacia podporit projekt Co-Age Volunteers

e Relevantnd cielova skupina dobrovolnikov, ktorych organizacia
angazuje

e Relevantna cielova skupina seniorov, ktorych organizacia angazuje

e Spolupracuje vyznamny pocet dobrovolnikov a seniorskych
organizacii

e Organiza¢na kapacita

e Reputéacia organizacie

Navrhovana struktira rozhovoru bude zavisiet od informacii
ziskanych zo sekundarneho vyskumu a dotaznika. Na zaciatku
rozhovoru je ddlezité spomenat, Ze cielom projektu Co-Age
Volunteers nie je vytvorit sataz alebo duplikovat aktivity
organizacie, ale skor ju rozsirit/vylepsit a poskytnit nejaké d'alsie
vyhody (napr. skolenia a pod.) pre dobrovol'nikov, s ktorymi
organizacia pracuje, a zvysSenie kapacity odporcu. Opytujici by
mal prediskutovat konkrétne oblasti a synergie pre mozna
spolupracu. Zaroven anketar ziska informacie o regionalnej
specifickej situacii, rizikach, prekazkach, odporacaniach na
zlep$enie projektu Co-Age Volunteers, ktoré by sa mali premietnut
do analyzy.

3. Nacrtnutie struktary analyzy

Na zaklade informacii ziskanych pocas sekundarneho vyskumu, dotaznika
a rozhovorov partnerov Co-Age Volunteers vypracuje zaverecnlu analyzu
medzigeneracnej solidarity v spoloc¢nych pohrani¢nych regiénoch.
Navrhovana struktdra dokumentu je uvedena nizsie:

Predna strana

Obsah

Zoznam tabuliek a obrazkov
Zoznam akronymov

1. Uvod
2. Specifika Slovenska
T ADEL K Sl
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2.1 Zakladné informacie o dobrovol'nictve na Slovensku
2.1.1 Definicia dobrovolnictva na Slovensku
2.1.2 Pocet a profil dobrovolnikov
2.1.2.1 Pohlavie
2.1.2.2 Vekové skupiny
2.1.2.3 Urovne vzdelania
2.1.2.4 Zapojenie dobrovolnikov podla sektorov
2.1.3 Pocet a typy organizacii zahrfiajucich dobrovolnikov
2.2 Institucionalny ramec
2.2.1 Nosné organy
2.2.2.1 Hlavné verejné organy zodpovedné za dobrovolnictvo
podpora a implementacia
2.2.2.2 Ostatné institucie zapojené do podpory
dobrovolnictva a implementacia
2.2.2.3 Organizacie, ktoré podporuju dobrovolnictvo ,
facilituju spolupracu a vymenu informacii
2.2.2.4 Platformy dobrovolnickych centier a organizacii
2.2.2 Zasady
2.2.2.1 Narodna stratégia / rdmec pre dobrovolnictvo
2.2.2.2 Regionalne a miestne stratégie / ramce pre
dobrovolnictvo
2.2.3 Programy
2.2.3.1 Narodné programy, ktoré stimuluju dobrovolnictvo
2.2.3.2 Programy propagujuce / podporujice dobrovolnictvo
na regionalnej a miestnej Urovni
2.2.3.3 Existujuce prilezitosti pre medzinarodné
dobrovolnictvo z ndrodnej perspektivy

2.3 Regulacny ramec

2.3.1 VSeobecny pravny ramec dobrovolhictva

2.3.2 Specificky pravny ramec pre dobrovolnictvo (napr.
respekt k organizaciam, ktoré zahrfiaju dobrovolnikov)

2.3.3 Pravny ramec pre individualnych dobrovolnikov
2.3.3.1 Pravidla o nadhrade vydavkov za individualnych
dobrovolnikov
2.3.3.2 Pravidlad zdanovania pre individualnych dobrovolnikov
2.3.3.3 Poistenie a ochrana dobrovolnikov
2.3.3.4 Socidlna ochrana a iné Specifické aspekty pre

dobrovolhictvo v zahranici

2.4 Dobrovol'nictvo v kontexte vzdelavania a odbornej pripravy
2.4.1 Uznavanie zrucnosti a kompetencii dobrovolnikov v narodnych
Vzdeldvacich programoch a vzdelavacich systémoch
2.4.2 Moznosti vzdeldvania a odbornej pripravy pre dobrovolnikov
na narodnej Urovni

2.5 Perspektiva Bratislavského kraja
2.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné najma pre
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Bratislavsky kraj
2.5.2 Relevantné regionalne institucie a platformy verejnej politiky
konkrétne pre Bratislavsky kraj
2.5.3 Pocet a typy organizacii zapajajucich dobrovolnikov v
Bratislavskom kraji
2.5.4 Regionalne Specifikd organizacii zapajajucich dobrovolnikov s
SO zameranim sa na seniorov
2.5.5 Hlavné dobrovolnicke organizacie/centra v Bratislavskom kraji
zamerana na seniorov
2.5.5.1 Organizacia
2.5.5.2 $ko|enia
2.5.5.3 Cinnosti
2.5.5.4 Propagacia
2.5.6 Hlavné dobrovolnicke aktivity poskytované v Bratislavskom
kraji s reSpektom k seniorom
2.5.7 Priklady medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a
prilezitosti realizované v Bratislavskom kraji
2.5.8 Bariéry rozvoja dobrovolnictva v Bratislavskom kraji
2.5.9 Informacie o vystupe online prieskumu
2.5.10 Vystupné informacie z rozhovoru

2.6 SWOT analyza vo vztahu k dobrovol'nictvu Bratislavského kraja
Vylepsenia

3. Specifika Raklska
3.1 Zakladné informacie o dobrovol'nictve v Rakisku
3.1.1 Definicia dobrovolnictva v Rakusku
3.1.2 Pocet a profil dobrovolnikov
3.1.2.1 Pohlavie
3.1.2.2 Vekové skupiny
3.1.2.3 Urovne vzdelania
3.1.2.4 Zapojenie dobrovolnikov podla sektorov
3.1.3 Pocet a typy organizacii zahrfiajucich dobrovolnikov
3.2 Institucionalny ramec
3.2.1 Nosné organy
3.2.2.1 Hlavné verejné organy zodpovedné za podporu a
implementaciu dobrovolnictva
3.2.2.2 Ostatné institlucie zapojené do podpory a
implementacie dobrovolnictva
3.2.2.3 Organizacie, ktoré podporuju dobrovolnictvo ,
ulahcuju spolupracu a vymenu informacii
3.2.2.4 Platformy dobrovolnickych centier a organizacii
3.2.2 Zasady
3.2.2.1 Narodna stratégia / ramec pre dobrovolnictvo
3.2.2.2 Regionalne a miestne stratégie / ramce pre
dobrovolnictvo
3.2.3 Programy
3.2.3.1 Narodné programy, ktoré stimuluju dobrovolnictvo
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3.2.3.2 Programy propagujuce / podporujuce dobrovolnictvo
na regionalnej a miestnej Urovni

3.2.3.3 Existujuce prilezitosti pre medzinarodné
dobrovolnictvo z ndrodnej perspektivy

3.3 Regulacny ramec
3.3.1 VSeobecny pravny ramec pre dobrovolhictvo
3.3.2 Specificky pravny ramec pre dobrovolhictvo (napr.
respekt k organizaciam, ktoré zahrfiaju dobrovolnikov)
3.3.3 Pravny ramec pre individualnych dobrovolnikov
3.3.3.1 Pravidlad o nadhrade vydavkov za
individualnych dobrovolnikov
3.3.3.2 Pravidla zdanovania pre individudlnych dobrovolnikov
3.3.3.3 Poistenie a ochrana dobrovolnikov
3.3.3.4 Socialna ochrana a iné Specifické aspekty pre
dobrovolhictvo v zahranici

3.4 Dobrovol'nictvo v kontexte vzdelavania a odbornej pripravy
3.4.1 Uznavanie zrucnosti a kompetencii dobrovolnikov v narodnych
vzdeldvacich programoch a vzdelavacich systémoch
3.4.2 Moznosti vzdelavania a odbornej pripravy pre dobrovolnikov
na narodnej Urovni

3.5 Perspektiva regionu Burgenland/Vieden

3.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné najma pre
Burgenland/Viedensky regién

3.5.2 Relevantné regionalne institucie a platformy verejnej politiky
Specidlne pre region Burgenland/Vieden

3.5.3 Pocet a typy organizacii zapajajucich dobrovolnikov do
Regionu Burgenland/Vieden

3.5.4 Regionalne Specifikd organizacii zapajajucich dobrovolnikov so

zameranim sa na seniorov

3.5.5 Hlavné dobrovolnicke organizacie/centra v regione

Burgenland/Vieden zamerana na seniorov
3.5.5.1 Organizacia
3.5.5.2 Skolenia
3.5.5.3 Cinnosti
3.5.5.4 Propagacia

3.5.6 Hlavné dobrovolnicke aktivity poskytované v regione

Burgenland/Vieden s ohladom na seniorov

3.5.7 Priklady medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a
prilezitosti realizované v regidne Burgenland/Vieden

3.5.8 Prekazky rozvoja dobrovolnictva v Burgenlande/Viedenskom

regione
3.5.9 Informacie o vystupe online prieskumu
3.5.10 Vystupné informacie z rozhovoru

3.6 SWOT analyza s ohl'adom na dobrovol'nictvo regiéonu
Burgenland/Viedensky region
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4. Medziregionalna perspektiva SK/AT- Porovnavacia analyza
4.1 Definicia dobrovolnictva
4.2 Profil dobrovolnika
4.3 Profil dobrovolnickych organizacii
4.4 Institucionalny ramec
4.5 Regula¢ny ramec
4.6 Dobrovolnictvo v kontexte vzdelavania a odbornej pripravy
4.7 SWOT

5.Zaver
6. Bibliografia
7.Priloha
7.1 Zoznam vSetkych organizacii, ktoré spolupracuju s dobrovolnikmi a
pracuju s nimi
seniorov

4. Casova os

Finalizacia konceptu: 30. aprila 2021
Zverejnenie dotaznika 10. mdja 2021

Vyhodnotenie dotaznika 18. maja 2021
Realizacia rozhovoru 26.- 30.5.2021

Ukoncenie analyzy: 31. maja 2021
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