A2 nterreg

CW\. * *
H H * *
Slovakia-Austria Q\ e
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

Co-AGE Volunteers

Slovensko-rakiska siet pre medzigeneraéné
dobrovol'nictvo

INTERREG VA SK-AT/2016/04

D.T1.1.1

Analyzy medzigeneracnej
solidarity v spolochom
pohranicnom regione

&> ADEL T sl

OJAB IRVS



o )0
~eanterreg 2 \ .
EUROPEAN UNIOM * *
Slovakia-Austria \ S
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

Obsah

UVOd....covovseinsnnsnnssnssnssnssnssnssnnssnsnnsnnssnsnnsnnsnnsnnssnsnnnsnnnnnsansnsnnnnsnsd

Zhrnutie projektu Co-AGE Volunteers............ccccccvviivvvsvsssssssnnnnnaas 5

2. SPeCifikd SIOVENSKA......ceveveveiesesissssasasssnsssesssssssssssssssssssssnrsenes®

2.1 Zakladné informacie o dobrovolnictve na SIovensku...........cvviiiniiiiiiiniieiiiiineeas 6
2.1.1 Definicia dobrovolnictva na SIOVENSKU..........coieiviiiiiieciiiie e 6
2.1.2 Pocet a profil dobrovolniKoV.........coiiiiiiiiii i 7
2.1.3 Pocet a typy organizacii zahrfnajucich dobrovolnikov..........cccoeevvviiiiiiiiinnnnns 14

2.2 INSHEUCIONAINY FAMEC. . iiiiii e e e e e aaas 15
2.2.1 Hlavné verejné organy zodpovedné za podporu a implementéciu
(oo oY oYY o] o el uVZ F PP 15
2.2.2 ZASAAY .ttt aa e e ra e 17
2,23 P0G MY ittt 19

P0G T (= [V =Yl o}V o= Y0 01 ol 22
2.3.1 VSeobecny pravny ramec dobrovolniCtva........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiin v 22
2.3.2 Specificky pravny rdmec pre dobrovolnictvo (napriklad v stvislosti s
organizaciami zahrfiajucimi dobrovolnNiKOV).........cccueiiiiiiiiiiic e 23

2.4 Dobrovolnictvo v kontexte vzdeldvania a odbornej pripravy.......cccooeeeviveeinnnnenn. 26
2.4.1 Uznavanie zru¢nosti a kompetencii dobrovolnikov v ndrodnych
vzdelavacich programoch a vzdeldvacich systémoch.........c.ccccoiiiiiiiiiiiiiinecnn, 26
2.4.2 Moznosti vzdeldvania a odbornej pripravy pre dobrovolnikov na narodnej
60 Yo Y P 26

2.5 Perspektiva Bratislavsk€ho Kraja..........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiis i 27

2.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné specificky pre Bratislavsky kraj

2.5.2 Regionalne institlcie a platformy verejnej politiky relevantné Specificky pre
BratislaVvsKy Kraj.....oooo i 28

2.5.3 Pocet a typy organizacii zapajajucich dobrovolnikov v Bratislavskom kraji 29

2.5.4 Regionalne Specifikd organizacii zapajajucich dobrovolnikov so zameranim
(=TT T To] o )V PSPPI 30

2.5.5 Hlavné dobrovolnicke organizacie/centra v Bratislavskom kraji zamerané na
Y] Y (o] (o 1Y AP PP 31

2.5.6 Hlavné dobrovolnicke aktivity poskytované v Bratislavskom kraji vo vztahu
Q=T =1 110 o] o o T 33

2.5.7 Priklady medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a prilezitosti
realizovanych v Bratislavskom Kraji.........ccoooiiiiiiiiiii e 35

2.5.8 Bariéry rozvoja dobrovolnictva v Bratislavskom Kraji...........ccccecoiiinniennnen. 36

2

<G> (325 < sl

OJAB IRVS

&



A.. s . l l te‘ ' ' c.” EUROPENUN\OP \ * :
Slovakia-Austria \ G o B
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

2.6 SWOT analyza s ohladom na Bratislavsky kraj Posilnenie dobrovolnictva........ 37
3. SPECIfikd RAKUSKA...eueerusnssssrssesnsnsnssssssssssssssnsnsnsssssssnsssnssnnns 39
3.1 Zakladné informacie o dobrovolnictve v RaKUSKU............uuviiiiiiiiiiiiiiinieiiiinieees 39
3.1.1 Definicia dobrovolnictva v RakUSKU..........cc.oiiiiiiiiiiiiiiciecee e, 39
3.1.2 Pocet a profil dobrovolnikKoV. ... 39
3.1.3 Pocet a typy organizacii zahrnajlcich dobrovolnikov..........ccccocvviiiiiineenne.n. 43
3.2 INSHEUCIONAINY FAMEC. .. i iiiiiii i 45
3.2.1 Hlavné verejné orgdny zodpovedné za dobrovolnictvo........ccccoceeviviinnennn.. 45
pPodpora a iIMpPlEMENTACIA. . ....uii i 45
A - 13- Yo | S 48
TG B o do o | =] 0 1)U PP 49
S0 T U=Te [0 1 =Yl 0}V = 0 U= o 51
3.3.1 VSeobecny pravny rdmec pre dobrovolnictvo........cccoveeiiiiiiiiiiiiciiecee, 51
3.3.2 Specificky pravny rdmec pre dobrovolnictvo (napriklad v stvislosti s
organizaciami zahrfiajucimi dobrovolnNiKoV).........cccuiiiiiiiiiii e 52
3.3.3 Pravny ramec pre individualnych dobrovolnikov.........ccccciieiiiiiiiiniinennneen. 54
3.4 Dobrovolnictvo v kontexte vzdelavania a odbornej pripravy.....cccccovvviiinneinnnn. 59
3.4.1 Uznavanie zrucnosti a kompetencii dobrovolnikov v narodnych
vzdelavacich programoch a vzdeldvacich systémoch...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiinecnn. 59
3.4.2 Moznosti vzdeldvania a odbornej pripravy pre dobrovolnikov na narodnej
W01 o | PP SPPPTRPPI 60
3.5 Perspektiva regionu Burgenland/Vieden........cccooveiiiiiiiiiciiiiiice e 61

3.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné najma pre region
S TUT o=l o E=YaTe FAYAT=Te [=T o PO PPN 61

3.5.2 Regiondlne institucie verejnej politiky a platformy relevantné Specialne pre
region Burgenland/ViedeN. ... ..o 62

3.5.3 Pocet a typy organizécii, ktoré zapdjaju dobrovolnikov v regiéne
U g L=Y a1 F=YaTe FAVAT=To L=Y o VPP 63

3.5.4 Regionalne Specifika organizacii zapajajicich dobrovolnikov so zameranim
L =TT =1 10 1Y 2 64

3.5.5 Hlavné dobrovolnicke organizacie/centra v regione Burgenland/Vieden
ZAMEIANE N SENIOIOV...uveiieiiiieiieeeeeeeeeeeteteeeteeetttettetttttttttttttttettteatatattetaeeaarrr s 64

3.5.6 Hlavné dobrovolnicke aktivity poskytované v regiéne Burgenland/Vieden vo

VZEANU K SENIOIMOM ...ttt e e e e e e st e e et e e eaaeees 65
3.5.8 Prekazky rozvoja dobrovolnictva v Burgenlande/Viedenskom regiéne....... 66
4 o g o = e 67

A

<G> ADEL 7 ol

OJAB IRVS

&



o A0
b Jad o » i
~Canterreg B \ S
EUROPEAN UNIOM * *
Slovakia-Austria \ S
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

Uvod

Mnohé zmeny v spoloc¢nosti, vratane vacsej geografickej mobility, rozpadu
rodinnych vztahov a demografického posunu smerom k starnutiu
populdcie, viedli k rastlicej segregacii generacii. Toto oddelenie méze viest
k zniZzeniu pozitivhych vymen medzi starsimi a mladsimi ludmi a zvySeniu
negativnych stereotypov. Obe skupiny vsSak majl navzajom znacnu
hodnotu a zdielajd mnohé oblasti zaujmu; napriklad mnohi mladsi a starsi
ludia sa citia izolovani v ramci svojich komunit a marginalizovani v
rozhodovani, ktoré priamo ovplyvnuje ich Zivoty.

Medzigeneracnych pristupov je mnoho a suU rbéznorodé. Existuje vSak
niekolko zakladnych principov a charakteristik, ktoré st uvedené v definicii
nizsie:

,Medzigeneraéna prax ma za ciel’ spajat ludi v zmysluplnych, vzdjomne
prospesnych aktivitach, ktoré podporuju vacsie porozumenie a respekt
medzi generaciami a prispievaju k budovaniu sudrznejsich komunit.
Medzigeneracna prax je inkluzivna a stavia na pozitivnych zdrojoch, ktoré
si mladi a stari musia ponuknut navzdjom a ludom okolo nich." (Beth
Johnson Foundation , 2009)

Pri spdjani generacii, spochybriovani negativhych stereotypov a
odstranovani bariér v ramci komunit mbézu rbzne pristupy vyznamne
prispiet k dosiahnutiu ciefov v réznych oblastiach politiky ndrodného a
miestneho zaujmu.

Tento dokument Analyzy medzigeneracnej solidarity v spolocnom
prihranicnom regione Vystup.T1.1.2 (dalej len Analyza) poskytuje
teoretické vychodiska o situacii v oblasti medzigeneracného
dobrovolnictva v regiénoch Slovenska a Rakuska. Analyza skuma tieto
hlavné aspekty pre kazdy region:

Zakladné informacie o dobrovolnictve na Slovensku
Institucionalny ramec

Regula¢ny ramec

Dobrovolnictvo v kontexte vzdeldvania a odbornej pripravy
Regionalne Specifika

Dokument vznika v ramci projektu Co-AGE Volunteers, ktory je
financovany cez Program hranice INTERREG VA SK-AT .
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Zhrnutie projektu Co AGE Volunteers

V dbsledku vznikajucej demografickej nerovnovahy a starnutia
obyvatelstva celi Eurdpa v nasledujicich desatrodiach velkym
hospodarskym a socialnym vyzvam. Najzretelnejsi dosledok je finanéného
charakteru - naklady na déchodky, zdravotni a dlhodob( starostlivost
napriklad pri sucasnych politikdch nebude mozné pokryt z prispevkov
neskorsich generacii. Ale okrem finanénych problémov musi Eurdpa
bojovat aj proti Skoddm na socidlnej sudrznosti. Aké suU socidlno-
ekonomické podmienky, v ktorych ziju starSi ludia? Aka je povaha
sociadlnej siete, do ktorej sU vlozené? Ako mobzeme podporit lepsie
porozumenie a solidaritu medzi generaciami?

Z tohto hladiska motto Eurdpskeho roka 2012 ,Aktivhe starnutie a
solidarita medzi generaciami® nadobudlo v poslednych rokoch vaznejsi
vyznam a inspirovalo nas k rozvoju konceptu Co-Age Volunteers s cielom
zlepsit medzigenera¢nl spolupracu v prihraniény region Slovenskej
republiky a Rakuska.

Viziou nasho projektu je vytvorit cezhrani¢nu siet regionalnych aktérov s
cieflom podporit angazovanost mladych dobrovolnikov a podporit
medzigeneracnu solidaritu a nadnarodné dobrovolnictvo mladych ludi v
prihrani€nom regidne ako odpoved na vysSie uvedené vyzvy a v sllade s
EU stratégiou pre mladez.

Dobrovolnhictvo je navySe vynikajucim prikladom neformalneho
vzdelavania pre mladych ludi a zohrava déleziti ulohu pri rozvijani
socialnych zrucnosti a inych makkych zrucnosti relevantnych pre trh
prace. Dal$im ddlezitym aspektom projektu je ukazat, ako mozu mladi
ludia vyuzit vSetky osobné , socidlne a trhové vyhody dobrovolnickej

prace.
B> RDEL kK il

OJAB IRVS



o e
W £ , o X%
~ACafiterreg 2 \ A
EUROPEAN UNIOM > *
Slovakia-Austria \ S
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

2. Specifika Slovenska

2.1 Zakladné informacie o dobrovol'nictve na
Slovensku

2.1.1 Definicia dobrovol'nictva na Slovensku

VSeobecna deklardacia o dobrovolnictve, prijatd v roku 1990
Medzinarodnou asociaciou pre dobrovolnicke usilie (IAVE), hovori o
dobrovolhictve ako o spbsobe podpory aktivnej obcianskej participacie a
zaujmu o rozvoj komunity. Vychadza z osobnej motivacie a rozhodnuti,
ma spravidla podobu skupinovej cdinnosti, ktord sa uskutocénuje pod
kridlami urcitej komunity. Medzi hlavné prinosy dobrovolnictva patri
zvySovanie ludského potencidlu, posilfiovanie ludskej solidarity,
zlepSovanie kvality Zivota a pomoc pri zodpovedani dolezitych oblasti
nasej spoloc¢nosti.

Dobrovolhictvo vytvara nové pracovné miesta a profesie, ktoré pomahaju
zabezpecdit zivotaschopnost ekonomického Zivota.

Podobu, v akej ho pozname teraz, nadobudlo dobrovolnictvo na Slovensku
az po roku 1989. Dovtedy existovali spolo¢enské organizacie, ktoré boli
okrem prispevkov svojich ¢lenov vylucne dotované zo Statneho rozpoctu.
Dnesné mimovladne, neziskové i cirkevné organizacie funguju nielen z
¢lenskych prispevkov, ale aj zo sponzorskych darov, dotécii, ¢i podpory od
statnych ¢i sukromnych subjektov.

Pojem dobrovolnictvo nie je Ziadnou novinkou. Je definované ako
neplatena c¢innost, ktord vykonavame z vlastnej vble, vedome v prospech
inych. Dobrovolnictvo na Slovensku je bez naroku na finanéni odmenu
pre dobrovolnikov. Poskytuju svoje zrucnosti, ¢as, schopnosti, vedomosti
so zamerom pomdct jednotlivcom alebo vybranej firme.

Ak sa chceme na dobrovolnictvo pozriet z hladiska aktivit, delime ho na
formalne /organizované/ a neformalne /neorganizované/ aktivity.
Formalne cinnosti sU cinnosti zamerané v ramci alebo prostrednictvom
danej organizacie. Neformalne aktivity predstavuju dobrovolnictvo ako
priamu pomoc jednotlivcom.

Existuju 3 formy dobrovolhictva:

1. Dobrovolnicka sluzba - ide o formalizovanu cinnost, ktord ma jasne
definovany ciel, c¢asovy ramec, ulohy, Strukturu, s legislativhou a
socialnou ochranou, vdaka ¢omu sa prijimatel tejto sluzby moze spolahnut
na poskytovatela dobrovolnickej pomoci. Uzatvara sa Ustna alebo pisomna
dohoda.4 Dobrovolnicka sluzba sa vSak mo6ze vykonavat aj za dohodnutu
odplatu, nielen zadarmo. Ide o dobrovolnicku sluzbu vykonavanu
nezamestnanymi ako formu aktivacnych prac, ktorej cielom je ziskanie
dostatocnych zrucnosti a sklsenosti pre potreby trhu prace. 5
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2. Dobrovolnicka d&innost - nepravidelné zapajanie dobrovolnikov do
réznych organizacii

3. Dobrovolnd svojpomoc - tato ¢innost funguje na zaklade vzajomnej
dohody mimo organizacie, ide o spontannu vzajomnu pomoc, susedsku
pomoc 6

2.1.2 Pocet a profil dobrovol'nikov

V roku 2011 sa na Slovensku uskutocnil vyskum, ktorého cielom bolo
urobit si obraz o tom, ako vyzerd dobrovolnictvo na Slovensku. Podla
vysledkov tohto vyskumu sa do formalneho dobrovolhictva v danom roku
zapojilo 27,5 % respondentov nad 15 rokov. ISlo o dobrovolnicke aktivity
vykondvané pre organizaciu alebo prostrednictvom nej. 7

G1 Formal volunteering ( %)

no- 72,5 % 27,5 % vyes

N=973

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a
zdbava pomaha

Ak sa vSak zameriame na casové trvanie dobrovolnictva, dobrovolnici sa
formalnemu dobrovolhictvu venuju dlhSie a pravidelne (az 88,4 %
dobrovolnikov pracuje viac ako jeden rok). Najvacsiu skupinu tvoria
dobrovolhici, ktori sa dobrovolnictvu venujua viac ako 5 rokov, z toho viac
ako 1/3 vo formalnom dobrovolnictve. Priemerny odpracovany cas za
mesiac je 18 hodin. Kratkodoba a nepravidelna ¢innost sa tyka len malého
percenta formalnych dobrovolnikov, celkovo 4,5 %.

T1 Formalne dobrovolhictvo - dlhodobi dobrovolnici v %

|Viac ako 1 rok [88,4 % |
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Menej ako 1 rok [11,6 %

T2 Formalne dobrovolnictvo - pravidelni dobrovolnici v %

Viac ako raz za|71,3
mesiac 71,3 % %

Menej ako raz za|28,7
mesiac 28,7 % %

T3 Formalne dobrovolnictvo - pocet odpracovanych hodin za mesiac v %

Viac ako 18 hodin|73,7
mesacne 73,7 % %

Menej ako 18 hodin|26,3
mesacne 26,3 % %

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a
zabava pomaha

Do dlhodobych aktivit sa pravidelne zapdja az 64 % formalnych
dobrovolnikov . 8

Podla najnovSej spravy o dobrovolnictve v Eurdpskej unii (2010) patri
Slovensko medzi krajiny Eurdpskej Unie so strednou mierou Ucasti ludi na
dobrovolnickych aktivitdch, ¢o je 20 - 25 % dospelej populacie. V
minulosti sa na Slovensku uskutoc¢nilo niekolko vyskumov zameranych na
dobrovolnictvo, ktoré vsak ukazali Siroké spektrum vysledkov. Vysledky
percentuadlneho zapojenia obyvatelstva sa pohybovali v rozmedzi 13-46
%. Prieskum Eurobarometer z roku 2006 ukazal, ze na Slovensku sa do
dobrovolnickych aktivit zapaja az 33 % populacie nad 15 rokov.
(Eurobarometer. Eurdpska socialna realita, 2007). 9

V spominanom vyskume z roku 2011 sa do neformalneho dobrovolhictva
zapojilo az 47,1 % populacie. Do tychto aktivit sa dlhodobo zapaja takmer
polovica populacie nad 15 rokov.
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GZ Neformalne dobrovolnictvo

no- 52,9%

47,1%- yes

N=973

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a
zdbava pomaha

V neformalnom dobrovolhictve je tiez viac dlhodobych a pravidelnych
dobrovolnikov. Neformalnemu dlhodobému dobrovolnictvu sa venuje az
79,4 % dobrovolnikov, ktori maju priemerny ¢as 13,95 hodiny mesacne.

G3 Porovnanie Formalneho vz. Neformalneho
dobrovol'nictva

: poslednych 12| posledné4 | poslednyich 12 | poslecing 4
i mesiacow tyZdne mesiacov tyZdne

formdlne dobrovalnictve formidine dobrovolnfctve

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a
zabava pomaha
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Vyskum ukazal, Zze slovenski dobrovolhici sa vyznacuju vyssim percentom
ucasti na neformalnych dobrovolnickych aktivitach. Ale v oboch oblastiach
su dobrovolnici ochotni vykondavat svoje aktivity dlhodobo a pravidelne.
DOovodom, preco sa dobrovolhici viac zapajaji do neformalneho
dobrovolhictva, moze byt nedostatocny rozvoj formalneho
dobrovolhnictva.10

2.1.2.1 Pohlavie

Z hladiska rodovej struktury dobrovolnikov su vysledky z roku 2011
takmer podobné. Ako ukazuje graf nizSie, Zeny sa viac zapajaju do
neformalnych aktivit, ktoré robia takmer denne. 11

G4 Zapojenie dobrovol'nikov na zaklade pohlavia

ol neformdine

dobrovolnictvo nic

@l neformdine
dobrovelnictve dno

formidine _
dobrovolnictvo nie

@ formdine _
dobrovolnictvo dno

N =970, Missing =3

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a
zdbava pomaha

Vdaka dlhodobému sledovaniu dobrovolnictva a jeho prepojenia s rodom
sa vyskum posunul z roku 2011 na rok 2018. Vysledky ukazuju, ze
zapajanie mladych ludi do dobrovolnictva vyrazne suvisi s rodom. Oblasti,
v ktorych sa muzi viac angazuju, su Sport a prevencia a pomoc pri
humanitarnych katastrofach. Zeny viac inklinuju k socidlnym sluzbam
tykajucim sa deti, rodiny, mladych fudi, ludi so zdravotnym postihnutim Ci
seniorov. Zeny sa viac zapajaju do fundraisingovych aktivit, verejnych
zbierok, navstevuju ludi v socidlnych =zariadeniach, hospicoch,
nemocniciach, poskytuju podporu ludom v domacnostiach.
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2.1.2.2 Vekové skupiny

EUROPEAN UNION

Od roku 2011 wvzrastol zaujem a participacia mladych ludi na
dobrovolnictve vo formalnej aj neformalnej oblasti. Ukazalo sa, ze s
pribidajucim vekom sa zvysuje pravidelnost dobrovolnictva.

T3- Formalne mladeznicke dobrovol'nictvo, rok 2018

ZAPOJENIE SA DO FORMALNEHO VEKOVE SKUPINY MLADEZE SPOLU

DOBROVOLNICTVA 15-19  20-24 25-30 15-30

ANO b2,8 46,4 51,0 50,0

NIE 47,2 53.6 49,0 50,0

SPOLU 1000 1000 = 100,0 = 100,0
N = 806

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnhictvo mlddeze na Slovensku
- aktualny stav a trendy, 2018

T4- Neformalne mladeznicke dobrovol'nictvo, rok 2018

ZAPOJENIE SA VEKOVE SKUPINY MLADEZE SPOLU

DO NEFORMALNEHO

DOBROVOLNICTVA 15-19 20-24 25-30 15-30

ANO 48,7 51,4 44,8 47.8

NIE 51,3 48,6 55, 52,2

SPOLU 100,0 100,0 100,0 100,0
N =801

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnhictvo mladeze na Slovensku
- aktualny stav a trendy, 2018
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T5- Formalna dobrovol'nicka angazZovanost na zaklade veku, 2011

Zapojenie sa Vekové kategorie

do formalneho

dobrovol'nictva | 15-19 | 20-29 | 30-39 |40-49( 50-59 | 60-69 | 70 aviac
Ano 20,9 28,3 26,5 28,0 30,8 28,7 27,3
Nie 79,1 LT 73,5 72,0 69,2 71,3 72,7
Spolu 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

N=973;p>0,05

Zdroj:

Brozmanova Gregorova , A. a kol
vyskumné reflexivne, 2011

Dobrovolnictvo na Slovensku

T6- Neformalna dobrovol'nicka angazZovanost na zaklade veku, 2011

Zapojenie sa do Vekové kategorie
neformalneho
dobrovolnictva | 15-19 | 20-29 | 30-39 |40-49| 50-59 | 60-69 | 70aviac
i % 27,8 53,8 46,3 46,5 48,5 50,7 59,1
e T 44 | 272 02 | 02 | -04 0,9 1,1

. %, 72,2 46,2 53,7 53,5 51,5 493 40,9
Me' Im 44 | -22 0,2 0,2 0,4 20,9 =i
Spolu 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N=973;p=0,001

Zdroj:

2.1.2.3 Urovne vzdelania

Vzdelavanie

dobrovo

Brozmanova Gregorova , A. a kol
vyskumné reflexivne, 2011

I'nictva.

je

dolezitym

vysokoskolské vzdelanie. 13
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T7- Formalna dobrovol'nicka angazovanost na zaloZzena na Grovni
vzdelania, 2011

Foinidiie Vzdelanie
e Zakladné SS bez SSs VS
dobrovol'nictvo 3 :
maturity | maturitou
. % 15,46 18,46 35,00 40,74
Ano
AR -4,2 -3.8 3,8 4,1
: % 84,54 81,54 65,00 69,26
ik AR 4,2 3.8 38 41
Spolu % 100,0 100,0 100,0 100,0

N =973, p=0,000

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol
vyskumné reflexivne, 2011

Dobrovolhictvo na Slovensku

2.1.2.4 Zapojenie dobrovolnikov podla sektorov

T8 Oblasti ¢innosti organizacii, pre ktoré dobrovolnici pracovali, 2011

Oblast z ¢innost z na Organizacia

Socialna sluzby pre rézne ciel skupiny 23,1
Zivotné prostredie 14,6
Umenie a kultlra 12,3
Sport 10,8
Nabozenstvo , cirkev ¢innosti 10,4
Detské a mladeznicke organizacii 10,1
Podpora pre charitu, dary a dobrovolnictvo 9,3
Vzdeldvanie a vyskum 7,0
Prevencia a pomoc pri humanitarnych a prirodnych

katastrofach 6,0
Zdravie 4,9
Profesijné organizacie , komory , zvazy 4,5
Komunita a rozvoj byvania 4,5
Politika 4,1
Obhajoba 2,6
iné 1,9
Rekreacia a realizacia zaujmov 1,5
Medzinarodné organizacie 0,4

* percento je vypocitané z poctu formalnych dobrovolnikov

Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol Dobrovolnictvo na Slovensku

vyskumné reflexie , 2011
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2.1.3 Pocet a typy organizacii zahrnajucich
dobrovol'nikov

Organizacny kontext dobrovolhictva na Slovensku tvoria neziskové, mimovladne
organizacie (obcdianske zdruzenia, nadacie, neziskové organizacie poskytujuce
verejné sluzby, neinvesticné fondy, politické strany, cirkev a cirkevné
spoloCenstva), organizacie zriadené miestnymi resp. regionalna samosprava,
Skoly, vladne organizacie. Najvacsi priestor vsSak dostavaju dobrovolnici v
mimovladnych neziskovych organizaciach, nasleduju obce, mesta a organizacie
Statnej spravy. 14

T9- Typy organizacii pre dobrovolnikov a praca v nich v %, 2011

Typ _ Organizacia

Neziskové mimovladne organizacie 56,5
Organizacie zriadené regionalnymi alebo miestnymi samospravami ,

mestskymi ( obecnymi ) dradmi , samospravnym krajskym Uradom 20,8
Skola 12,2
Statna organizacia , $tatny podnik , organizacia $tatnej spravy 4.4
Neznamy 6,1
Celkom 100,0
N =403

Zdroj: Brozmanova Gregorova, A. a kol .: Dobrovolhictvo na Slovensku

vyskumné reflexie , 2011

Okrem typov organizacii mozno relevantne sledovat aj oblast, v ktorej
organizacia pbsobi.

T10 - oblasti, ¢innosti, v ktorych dobrovolhici pracovali alebo boli zapojeni, 2011
Oblast z éinnost %

Zivotné prostredie 14,9
Sport 14,2
Zdravie 13,2
Sociadlna sluzby pre deti , mladez , rodina , ludia s zdravotne
postihnuti , seniori a iné skupiny 13,2
Detské a mladeznicke organizacii 10,0
Umenie a kultura , rekredcia a realizacia z zaujmy 9,3
Vzdeldvanie a vyskum 7,3
podpora na charitu, dary a dobrovolnictvo a medzinarodné organizacii |5,4
Nabozenstvo a cirkev Cinnosti 4,4
Obhajoba a politika 3,2
Prevencia a pomoc pri humanitarnych a prirodnych katastrofach 2,9
Komunita a rozvoj byvania 2,0
N =403
Zdroj: Brozmanova Gregorova , A. a kol .: Dobrovolnictvo na Slovensku
vyskumné reflexie , 2011
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2.2 Institucionalny ramec

2.2.1 Hlavné verejné organy zodpovedné za podporu a
implementaciu dobrovol'nictva

Dobrovolnictvo na Slovensku nespadd pod Ziadny konkrétny $tatny orgdn. Ziadny
organ statnej spravy teda nema vyluénl kompetenciu na dobrovolnictvo. 15

Ministerstvo vnUtra SR, konkrétne Urad splnomocnenca vladdy SR pre rozvoj
obCianskej spoloCnosti. Tento Urad pripravil strategicky dokument Koncepcia
rozvoja obcianskej spoloCnosti na Slovensku na roky 2012-2020. DalSim
dolezitym organom na Ministerstve vnutra SR je Sekcia verejnej spravy pod
odborom vseobecnej vnutornej spravy SR, ktora eviduje neziskové organizacie
zaoberajuce sa dobrovolhictvom.16

2.2.1.1 Nosné telesa

Dalsim klticovym verejnym orgdnom je Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a
$portu SR, ktorého cielom je zastreSit stratégiu SR pre mladez a jej
implementaciu. Robi to prostrednictvom sStatnej institlcie Slovenského institatu
mladeze na Slovensku Iuventa . Okrem inych aktivit zameranych na mladez sa
inStitut zameriava aj na rozvoj a podporu dobrovolnictva. V praxi je rozvoj a
podpora zamerana na vzdeldvacie aktivity alebo podporné opatrenia s inymi
inStituciami alebo organizaciami. 17

Vzdelavanie realizuju v dvoch smeroch:

1. Skolenie pre koordinatorov dobrovolnikov
2. Skolenie na podporu rozvoja Eurdpskej dobrovolnickej sluzby v ramci
programu Mladez v akcii

Hlavnou c¢innostou tohto instititu je praca s mlddezou mimo rodin a $kél a
mladeznicka politika na Slovensku i mimo neho. ZabezpecCuju metodické,
vzdeladvacie a informacné aktivity pre rb6zne cielové skupiny. Z hladiska
dobrovolnictva su cielovou skupinou dobrovolhici alebo profesionalni pracovnici s
mladezou z mladeznickych organizacii, obdianskych zdruzeni a Skolskych
zariadeni. Rozvoj dobrovolhictva mladeze vychadza z prioritnych tém
mladeznickej politiky.18

2.2.1.2 Organizacie, ktoré podporuju dobrovolhictvo,
ulahcuju spolupracu a vymenu informacii

Mimovladne organizacie, ktoré podporuju dobrovolnictvo, pomahaju pri vymene
informacii ¢i ulahcuju spolupracu, sa uz nachadzaju takmer v kazdom regidne
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Slovenska. Ide o dobrovolnicke centra, ktoré poskytuju sluzby a sluzby pre
organizacie pracujuce s dobrovolnikmi, ako aj fyzické a pravnické osoby so
zdujmom o dobrovolnictvo.

Hlavné ulohy dobrovolnickych centier:

. poskytovat sluzby organizaciam a zariadeniam pracujicim s dobrovolnikmi
. podporovat dobrovolnictvo

. spajat dobrovolnikov s organizaciami

. motivovat ludi k dobrovolnictvu

. organizovat $kolenia, supervizie 19

aua P wWwNE=

T11- Prehlad dobrovolnickych centier na Slovensku

Prehfad dobrovolnickych centler na Slovensku

Flatforma dobrovoinickych centier http:fdobrovolnickecentra. sk
Bratislawské dobrovolnicke centruem hittp:f fwwnw dobrovoel nkcrvoba. sk
Centrum dobrovolnictva, Banska Bystrica hittp:f wwnwr_centrumdobrovolnictva. sk
Dobrovofnicke centrum Kofického kraja hrepe: v dokke. sk

Dobrovohicks centrum Trendin hitp:ffwww.dctn. sk

Marodné dobrovolnicke centrum CARDO www._dobrovolnicrvo. sk

Mitrianske cenmrum dobrovofnictva hi tpef s ncdnd tra_sky

Prefovské centrum dobrovolnictva hittp:f hwwnwr dobroval nkcrvopo. sk
Trnavské dobrovolfnicke centrum hittp:f hwwnwr. dobrovol nkcovortskyf
Zilinské dobrovolnicke centrum hurepefwwnw. dobrovol nicovoza sk

Zdroj: Hapalova , M.: Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolnictva , 2017

2.2.1.3. Platformy dobrovolnhickych centier a organizacii

V roku 2011 vznikla Platforma dobrovolnickych centier a organizacii ako vysledok
aktivit Eurdépskeho roka dobrovolnictva a neformalnych aktivit dobrovolnickych
centier.

Hlavnym ciefom platformy:

- podporovat vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolhictva na
Slovensku

Aktivity platformy:

- budovanie infrastruktury dobrovolnictva na Slovensku

- podpora vzniku novych dobrovolnickych centier

- zvySenie kvality existujlcich centier, prepojenie s mimovladnymi organizaciami,
samospravou, verejnou spravou, podnikanim

- obhajoba pravneho a ekonomického postavenia dobrovolnhickych centier a
organizacii

- zaclenenie dobrovolnictva do legislativy zameranej na jeho podporu

- zvySovanie kvalifikacie personalu a dobrovolnikov

- podpora vzniku a rozvoja pozicie koordinatora dobrovolnikov
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- podpora dobrovolnictva ako nastroja neformalneho vzdelavania
- Podpora zavadzania dobrovolnictva a verejnoprospesnych sluzieb do
formalneho vzdelavania 20

Dobrovolnicke centrum je servisna organizacia, ktord poskytuje sluzby verejnosti
a organizaciam pracujucim s dobrovolnikmi. V sucasnosti sa dobrovolnicke centra
nachadzaju v 8 regidnoch Slovenska:

- Bratislava / Bratislavské dobrovolnicke centrum /
- Banska Bystrica / Centrum dobrovolnictva /

- Kosice / Dobrovolnicke centrum Kosického kraja /
- Nitra / Nitrianske dobrovolnicke centrum /

- PreSov / PreSovské dobrovolnicke centrum /

- Trencin / Trencianske dobrovolnhicke centrum /

- Zilina / Zilinské dobrovolnicke centrum /

Medzi hlavné aktivity centier patri prepajanie organizacii a dobrovolnhikov,
komunikdcia s dobrovolnikmi, propagacia dobrovolnictva, praca s
dobrovolnickymi  organizaciami, sietovanie  dobrovolnickych  organizacii,
spolupraca s firmami, budovanie medzisektorovych partnerstiev, realizacia
vyskumu a zviditelfiovanie dobrovolnictva. 21

2.2.2 Zasady

2.2.2.1 Narodna stratégia / ramec pre dobrovolhictvo

Narodna stratégia dobrovolnhictva vychadza z dokumentu Koncepcia rozvoja
obCianskej spoloCnosti na Slovensku - Strategické zamery rozvoja obcianskej
spoloc¢nosti do roku 2020, ktoru vypracoval Urad splnomocnenca vilady SR pre
rozvoj obclianskej spolocnosti. 22 Tento dokument bol dnia 22. februara 2012
schvaleny vladou Slovenskej republiky na svojom zasadnuti podla uznesenia Cc.
684 spolu s prvym akénym planom na obdobie rokov 2012-2013. 23

Dokument sa zaobera =zakladnymi argumentmi pre podporu obcdianskej
spoloCnosti a spoluprace s mimovladnymi neziskovymi organizaciami,
strategickymi cielmi rozvoja obcianskej spoloc¢nosti do roku 2020. Analyzuje
participaciu mimovladnych neziskovych organizacii na plneni Uloh verejnej spravy
pre verejnost diskusiu o délezitych otadzkach spolo¢nosti. 24

"Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier vypracovany v
nadvaznosti na uznesenie vlady SR ¢. 68/2012, bod C.15. schvaleny Radou vilady
SR pre mimovladne, neziskové organizacie uznesenim ¢.22/2013 zdé6raznuje a
oddvodriuje vyznam dobrovolnictva, naliehavost jeho podpory a potrebu
vzdeldvania k dobrovolnictvu v rdmci celozivotného vzdelavania.“25

V roku 2018 bola schvalena Koncepcia vychovy deti a mladeze k dobrovolnictvu.
Zamerom koncepcie bolo vytvorenie predpokladov pre realizaciu vychovy a
vzdelavania k dobrovolnictvu v Skoldch a skolskych vychovno-vzdelavacich
zariadeniach. Definuje zdsady a ciele vychovy a vzdeldvania k dobrovolhictvu a
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urcuje opatrenla potrebné na naslednu realizaciu. Koordinaciou tvorby textu bola
poverena Platforma dobrovolnickych centier a organizacii. 26

Nezamestnanost je problémom na Slovensku aj vo svete. Akény plan 2012-2013
obsahoval ndvrh systematickej spoluprace MPSVR SR s dobrovolnickymi
centrami. Ako podpornu formu riesenia navrhli zapojenie nezamestnanych do
dobrovolnickych aktivit. Cielom bolo vytvaranie, ziskavanie a prehlbovanie
kompetencii, ziskavanie pracovnych navykov a udrziavanie dovery vo vlastné
schopnosti. Podla zakona ¢. 5/2004 Z.z. , zakon o sluzbach zamestnanosti a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, § 52 hovori,
Zze nezamestnany moze dobrovolne vykondvat pracu pre samospravu bez straty
naroku na davku v nezamestnanosti. 27

2.2.2.2 Regionalne a miestne stratégie/ramce pre
dobrovolhictvo

Dokumenty zaoberajuce sa stratégiou dobrovolnictva na drovni kraja a
samosprav su skor vynimocné.

KosSicky samospravny kraj vypracoval stratégiu s ndzvom Stratégia podpory
rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji z roku 2015. Dokument ponuka vysledky
vyskumu o stave dobrovolnictva v KosSickom kraji , priklady dobrej praxe zo
zahranidia, stratégie a akcéného planu na podporu rozvoja dobrovolnictva v
KoSickom kraji. 28

Stratégia PreSovského samospravneho kraja pre mladez na roky 2015-2020 s
perspektivou do roku 2025 ma za ciel’ zvysit kvalitu a odbornost koordinatorov,
zabezpelit dostupnost informdcii o mozZnostiach dobrovolhictva, zvysit
povedomie o hodnote a vyhodach dobrovolnictva. , zvysit podiel nezamestnanych
mladych ludi na dobrovolhickych ¢&innostiach, podporovat uznavanie
nadobudnutych zru¢nosti mladymi ludmi nadobudnutych pocas dobrovolnickej
¢innosti. 29

Medzi dalSie dokumenty vytvorené so zameranim na dobrovolnictvo patri
dokument Koncepcia rozvoja prace s mladezou Trencianskeho samospravneho
kraja do roku 2020. Koncepcia sa zameriava na podporu dobrovolnictva v
samospravnom kraji presadzovanim prikladov dobrej praxe, potreba zacat
rozvijat vztah k dobrovolnictvu na S$kolach, podpora vytvarania kontaktov a
informovanosti v ramci dobrovolnictva, podpora vzdeldvania koordinatorov,
podpora dlhodobého dobrovolnictva, mapovanie a zviditelfiovanie
dobrovolnickych organizacii a ich akcii. 30

Kli¢ovym partnerom pre financovanie dobrovolnickych programov na narodnej
arovni je Ministerstvo sSkolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré financuje
oblast zameranl na mladez. Dolezitym nastrojom na podporu dobrovolhictva je
nepriama verejnda podpora vo forme dobrovolnickych programov formou
asignacie 2% dane z prijmu fyzickych a pravnickych osdb. U dobrovolnikov, ktori
v danom roku odpracovali aspon 40 hodin, su to az 3 % z dane z prijmu.

Na regiondlnej a miestnej Urovni sa vsak financna pomoc na dobrovolnicke
aktivity a organizacie takmer vbbec neposkytuje. Vynimkou su KosSicky
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samospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava a Nitra, ktoré samostatne
financne podporuju niektoré dobrovolnicke centra.

DalSie zdroje pochadzaju z nadacii, akymi su Nadacia Orange, Nadacia pre deti
Slovenska, Nadacia Slovenskej sporitelne, Nadacia Pontis a mnohé dalsie.
Zvysok finan¢nej podpory pochadza od sukromnych darcov a samofinancujlcich
aktivity. 31

2.2.3 Programy

2.2.3.1 Narodné programy, ktoré stimuluju dobrovolhictvo

Na zaklade navrhu Podpora a rozvoj dobrovolhictva a dobrovolnickych centier,
ktory predlozila splnomocnenkyna viady SR pre rozvoj obcianskej spoloCnosti,
boli na zaklade potrieb rezortu identifikované nasledovné oblasti podpory:

- Dobrovolnictvo ako sucast celoZivotného vzdelavania

- Podpora inkluzivneho dobrovolnictva

- Jednotny zachranny systém zalozeny na spolupraci profesiondlov a
dobrovolnikov

- Dobrovolnicky vyskum

- Dobrovolnicka infrastruktira

- Propagacia a povedomie o dobrovolnictve

Navrh programu sa aktualizuje a pracuje sa na doplneni legislativy o
dobrovolnickej cinnosti a financného mechanizmu na podporu dlhodobych
dobrovolnickych programov. Dobrovolnhictvo vSak nie je priamo v kompetencii
Ziadneho organu verejnej spravy. 32

Slovensky institut mladeze - Iuventa , ktory je zaroven Statnou institlciou, sa
zaobera programami rozvoja mladeze podla Koncepcie vychovy a vzdeldvania v
materskych Skolach, zdkladnych Skolach a strednych sSkoladch schvalenej
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej Republiky. Z
hladiska dobrovolnhictva ma dve oblasti:

- Skolenie pre koordindtorov dobrovolnikov
- Vzdelavanie na podporu rozvoja Eurdpskej dobrovolnickej sluzby v ramci
programu Mladez v akcii 33

2.2.3.2 Programy propagujuce/podporujuce dobrovolhictvo
na regionalnej a miestnej urovni

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii zohrava klucovl ulohu v
infrastruktire dobrovolnictva na Slovensku. Zdruzuje mimovladne neziskové
organizacie a dobrovolnicke centra na Slovensku. Medzi hlavné programy
platformy patria:

- budovanie infrastruktury dobrovolnictva na Slovensku
- podpora vzniku novych dobrovolnickych centier
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- zvysenle kvality eXIStUJUCICh centier, prepojenie s mimovladnymi organizaciami,
samospravou, verejnou spravou, podnikanim
- obhajoba pravneho a ekonomického postavenia dobrovolnhickych centier a
organizacii
- zaclenenie dobrovolnictva do legislativy zameranej na jeho podporu
- zvySovanie kvalifikacie personalu a dobrovolnikov
- podpora vzniku a rozvoja pozicie koordinatora dobrovolnikov
- podpora dobrovolnictva ako nastroja neformalneho vzdelavania
- podpora zavedenia dobrovolnictva a verejnoprospesnych sluzieb vo formalnom
vzdelavani 34

Rada mladeze Slovenska zastupuje mladeznicke organizacie a haji zaujmy
mladych ludi voci politikom, Statnej sprave a verejnosti. V sicasnosti maju dosah
na 51 000 deti a mladych ludi. Hlavnymi programami Rady mladeze Slovenska
su:

- zlepSenie vzdelavacieho systému

- vytvaranie prostredia, ktoré umozniuje mladym ludom vykondavat dobrovolnicku
¢innost

- zapojenie mladych ludi do politik, programov kvalitnej prace s mladezou 35

Dobrovolnicke centra su servisné organizacie, ktoré posobia takmer vo vsetkych
regionoch Slovenska. Ich hlavnou ulohou je:

- prepojenie dobrovolnikov s organizaciami

propagacia dobrovolnictva

siefovanie organizacii

Skolenia , konzultacie, supervizia

rozvijat firemné dobrovolnictvo

realizacia vyskumu

Okrem regionalnych centier sa zadinaju vytvarat aj lokalne centra. Prikladom je
mesto Bardejov , kde sa tejto iniciativy chopilo Regionalne osvetové stredisko,
ktoré p6sobi ako dobrovolnicke centrum.

Aktivne su aj detské a mladeznicke dobrovolnicke organizacie, ktoré motivujd
ciefovl skupinu stat sa dobrovolnikmi. Patria sem organizécie ako eRko - Hnutie
krestanskych spololenstiev deti, Slovensky skauting, DOMKA- Zdruzenie
salezianskej mladeze, INEX. Ich hlavnhym cielom je vychova k dobrovolnictvu. 36

Dolezité su aj tradicné komunitné organizacie a kluby, ktoré s zamerané na
rozvoj zaujmovej Cinnosti a pomoc urcitej komunite ludi - napriklad polovnicke
zdruzenia, kluby dbéchodcov. Alebo organizacie, ktoré chrania obyvatelstvo,
napriklad dobrovolné hasi¢ské zbory. V tychto organizaciach st hlavnou skupinou
dobrovolhici - seniori. Pomerne malo organizacii sa venuje oblasti seniorov
Najvacsimi z nich su Slovensky Cerveny kriz ¢i Jednota déchodcov. 37

Jednota dochodcov je obcianske zdruzenie, ktoré existuje od roku 1990.
Zdruzuje obcanov starSich dochodcov. Je ¢lenom medzindrodnej organizacie
seniorov EURAG, Eurdpskej organizacie starSich ludi a c¢lenom Eurdpskeho
hospodarskeho a socidlneho vyboru. Ma 72 okresnych organizacii s 98 684
Clenmi. Medzi hlavné programy organizacie patria:

- podielanie sa na organizovani zdravotnej, rekondi¢nej, kupelnej a rekreacnej
¢innosti, Sportovej a turistickej starostlivosti o déchodcov
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- realizacia celozivotného vzdeldvania a podporuje kultirno-spoloCenské aktivity
seniorov

- socialne , zdravotné a pravne poradenstvo
- sledovanie vyvoja zivotnej urovne déchodcov a navrhuje vhodné opatrenia 38

2.2.3.3 Existujuce prilezitosti pre medzinarodné
dobrovolhictvo z narodnej perspektivy

Medzindrodné dobrovolnictvo zohrava na Slovensku vyznamnu ulohu. Od roku
2017 ho zastreSuje Eurdpsky zbor solidarity, ktory zdruzuje viacero
akreditovanych organizacii v oblasti rozvoja dobrovolnictva. 39

Eurdpsky portal pre mladez poskytuje informacie o prilezitostiach a iniciativach
na narodnej a eurdpskej urovni. Je urceny nielen mladym ludom, ale aj
organizaciam, ktoré s nimi pracuju, pracovnikom s mladezou a tvorcom politik.
Portal rozdelil svoje aktivity do 4 sekcii, kde ponlkaju rozne programy pre
mladych:

1- Zapojenie aktivneho obcianstva
- Obcianska angazovanost

- Trvalo udrzatelny rozvoj

- Interkultirne porozumenie

2- Cestovanie do zahranicia
- Studium

- Dobrovolna praca

- Praca

- Staze

3- Iniciativy EU
- Iniciativy a programy financované Eurdpskou Uniou / Erasmus +, Erasmus,
DiscoverEU ... /

4- Stratégia EU pre mladez
- Politika EU pre mladez v rokoch 2019 az 2027

Na portaloch Dobrovolnictva si mladi ludia mdzu vybrat medzi aktivitami, ktoré
ponukaju organizacie z celého sveta v oblasti dobrovolnictva, programami
financovanymi EU, dal$imi moznostami dobrovolnictva v ¢lenskych Statoch EU,
aktivitami Eurdpskeho zboru solidarity vo forme cezhrani¢ného dobrovolnictva.
40

Slovensky Cerveny kriz a Cerveny polmesiac je sucastou narodnej spolocnosti,
ktora posobi v 192 krajinach sveta. Na Slovensku ma Slovensky Cerveny kriz 33
GUzemnych spolkov, ktoré vykonavaju jeho <dcinnost. SU ¢lenmi Platformy
dobrovolnickych centier a organizacii. Medzi hlavné programy tejto organizacie
patria:

- darovanie krvi
- prva pomoc - kurzy prvej pomoci
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- socidlna dinnost - zakladné a S$pecializované socialne poradenstvo, sluzby
socialnej krizovej intervencie, zariadenia pre seniorov, opatrovatelska sluzba
- dobrovolnictvo

krizovy manazment a humanitarna pomoc

medzinarodné humanitarne pravo

vyhladavacia sluzba

operacny program FEAD

spolupraca so spolo¢nostou KAUFLAND

Dobrovolnictvo je jednym zo 7 pilierov, ktorymi sa riadia vsetci Clenovia a
zamestnanci Slovenského Cerveného kriza. Maju priblizne 4 850 stalych a
prilezitostnych dobrovolnikov. 41

CARDO Narodné dobrovolnicke centrum sa venuje networkingu medzi
dobrovolnickymi organizaciami, podpore dobrovolnictva, rozvoju medzinarodnych
projektov. No jej hlavnym cielom je rozvoj dobrovolnictva na Slovensku aj v
zahranici. Zastresuju organizaciu Dni dobrovolnictva po celom Slovensku a spolu
s MZVaEZ udeluju ceny na podujati Dobrovolnik roka. Toto centrum poskytuje:

servis a informacie pre organizacie a dobrovolnikov

propagacia dobrovolnictva na verejnosti

zapojenie €o najvacsieho poctu ludi do dobrovolnickych aktivit

vytvaranie sieti dobrovolnickych organizacii

vzdeldvanie formou seminarov, konferencii

tvorba vyskumu

- sprava a koordinacia virtualneho dobrovolnickeho centra
www.dobrovolnictvo.sk

- podpora programu Eurdpska dobrovolnicka sluzba v spolupraci s INEX Slovakia
- vymenné programy pre seniorov napojené na Program celozivotného
vzdeldvania podprogramu Grundtvig 42

CARDO spolupracuje a zastresuje spolo¢ny medzinarodny projekt slovenskych a
zahrani¢nych dobrovolnhickych organizacii Think Future Volunteer Together,
ktorého cielom je zapojit a zvysit zapojenie seniorov do dobrovolnictva. Ide o
vymenné programy pre seniorov, ktori sa po ndvrate domov aktivhe zapajaju do
dobrovolnictva a jeho propagacie. 43

2.3. Regulacny ramec

2.3.1 VSeobecny pravny ramec dobrovol'nictva

Od roku 2011 je vSeobecna pravna Uprava dobrovolnictva zakotvena v zakone ¢.
406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon
definuje:

- status dobrovolnika

- povinnosti organizacie, institlcie (prijemca dobrovolnickych aktivit, vysielajluca
organizacia)

- stanovuje povinnost uzavriet s dobrovolnikom dobrovolnicku zmluvu o
dobrovolnickej Cinnosti

D =2 -

OJAB

'\Jd

o



OO
IIILEIIU:, : \ * Tk
EUROPEAN UNIOM * *
Slovakia-Austria \ S
European Regional Development Fund Co-AGE Volunteers EUROPEAN UNION

- moznost odpoétu 3% z dani pre neziskové organizacie 44

v

V zdkone o podpore prace s mladezou ¢. 282/2008 Z.z. je zachyteny fenomén

dobrovolnictva mladeze.

Definiciu dobrovolnickej ¢innosti a dobrovolnictva najdete aj v zakone o sluzbach
zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z. a v zdkone o hmotnej nuadzi ¢.417/2013 Z.z.
Nejasnosti vo vymedzeni pojmov v zdkonoch, c¢oho vysledkom je kvalitné

riadenie dobrovolhickych programov a rozvoj dobrovolnictva.

V roku 2016 bol novelizovany zakon o dobrovolnictve v zakone o Sporte C.
440/2015 Z.z. Clanok XIV, kde je ustanoveny tzv. institut straty casu ako
moznost finanénej ndhrady za stratu ¢asu dobrovolnika vykonavajiceho danu
dobrovolhicku ¢&innost v Sporte. Tu vS$ak doslo k poruseniu zdkladného principu
dobrovolnictva, ktoré sa vykondva bezplatne, vo volhom case a slobodne. Z
tohto dévodu vznikol v roku 2019 navrh na zmenu pravnej Upravy dobrovolnictva
v ramci Ak¢ného planu implementacie Koncepcie rozvoja obcianskej spoloc¢nosti.
45

Prehlad strategickych dokumentov zameranych na dobrovolnictvo:

- Stratégia EU pre mladeZ na roky 2019-2027

- Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014-2020

- Sprava o mladezi 2018

- Koncepcia rozvoja obcianskej spolocnosti na Slovensku na roky 2017-2018

- Narodna ramcova stratégia na podporu socidlneho zaclenenia a boj proti
chudobe

- Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolhictva

- Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti a mladeze k dobrovolnictvu

- Stratégia na podporu rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji

- Stratégia PreSovského samospravneho kraja pre mladez na roky 2015_2020 s
vyhladom do roku 2025 46

2.3.2 Specificky pravny ramec pre dobrovol'nictvo
(napriklad v savislosti s organizaciami zahrnajacimi
dobrovol'nikov)

Nadacia otvorenej spoloCnosti uskutocnila vyskum, ktory zistil, Ze definicia
dobrovolnika a dobrovolhictva bola najdena v dalSich 36 zdznamoch:

- z&kon ¢&. 460/2007 Z.z. o Slovenskom Cervenom krizi a o ochrane znaku
Cerveného kriza - zakon obsahuje ochranu zdruzenych dobrovolnych
zdravotnickych organizacii

- Zakon ¢. 388/2007 Z.z. je novela zakona €. 291/1994 Z.z. centra volného Casu
- zakon obsahuje formulaciu dobrovolnickych aktivit mladeze

- Zakon ¢. 617/2007 NR SR o formach rozvojovej pomoci - zahffia vysielanie
dobrovolnikov a expertov na rozvojovl pomoc

- Zakon ¢.389/2006 Z.z. sluziace ako novela zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov - stotoznuje
dobrovolnictvo s neziskovymi/podpornymi organizaciami, institiciami socialnych
sluzieb, cirkvami a inymi organizaciami
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- Zakon ¢. 599/2003 Z.z. o podpore v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni

niektorych

zakonov -

definuje

nezamestnanosti 47

T12 - Dobrovolnictvo nezamestnanych

Dobrovol'nictvo ako
neplatena, slobodne

zvolena ¢innost pre

aktivacnu

podporu

Dobrovol'nictvo ako
podmienku pre
poberanie davok v

dobrovolnictva v

Dobrovol'nictvo ako
forma aktivacnej
¢innost

prospech inych

Zakon ¢.406/ 2011

nezamestnanosti

Zakon ¢.417/ 2013

Zakon ¢.330/ 2008 Z.z.
0 zamestnani sluzieb a

narok na nahradu za
naklady suvisiace s
organizaciou z
dobrovolnickej Cinnosti

narok na nahradu za
naklady suvisiace s
organizaciou
dobrovolnickej
dinnosti

Pravne . Z.z. 0 pomoci zakona €.417/2013 o
Z.z. o dobrovolnictve . . .
v materialnej nudzi pomoci v materialnej
nudzi
¥ , . o, , Minimalne 64 hodin
X Casovy rozsah nie je Minimalne 32 hodin v o
Cas o Lo ., - mesacne a maximalne
specifikovany mesacne , v
80 hodin mesacne
Nezamestnana osoba | Nezamestnana osoba
Nezamestnana osoba ma narok na davku nema narok na
nema narok na v hmotnej nudzi ak je| aktivacny prispevok .
odmenu v hmotnej nudzi.
Organizacia
Financné Organizacia nema Organizacia nema organizujuca

dobrovolhicku ¢innost
ma narok na prispevok
na naklady, spojené
S organizovanim
dobrovolnickej Cinnosti.

Organizacn
é

Dobrovolnictvo sa
vykonava na zaklade
dohody medzi
nezamestnanym
a hostitel'skou alebo
vysielajlcou
organizaciou .

Dobrovolnictvo sa
vykonava na zaklade
dohody medzi
nezamestnanym,
prijimajucou alebo
vysielajucou
organizaciou, Uradom
prace , socialnych veci
a rodiny .

Dobrovolhictvo sa
vykonava na zaklade
dohody medzi
nezamestnanym,
prijimajucou alebo
vysielajucou
organizaciou, Uradom
prace , socidlnych veci
a rodiny.

Zdroj:

Brozmanova Gregorova |,

A.,

Marcekova , A.:

Ako pracovat s

dobrovolnikmi a dobrovolnickami z radov nezamestnanych , 2014

Register dobrovolnikov by mal podla zdkona obsahovat meno a priezvisko,
datum narodenia, adresu trvalého pobytu, ¢islo zmluvy, miesto, rozsah a trvanie
dobrovolhickej ¢innosti. Taktiez je potrebné viest evidenciu hodin. 49

Zamestnavatel m6ze zamestnancovi poskytnut volno podla osobitného predpisu
v pracovnom case, aby mohol vykondvat dobrovolnicku &innost. Za &as, ked
dobrovolhik vykonava dobrovolnicku ¢innost, nepatri mzda ani ndhrada mzdy. 50
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2.3.3.2 Pravidla zdanovania pre /nd/wdualnych
dobrovolhikov

Podla zakona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve su sluzby poskytované
dobrovolnikom oslobodené od dane z prijmov. Znamena to zabezpecenie
hmotného zabezpecenia dobrovolnika, nie odmenu. Odmena nie je zahrnut3,
pretoze dobrovolnik pracuje bez naroku na fiu. 51

Podla aktualneho znenia zdkona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a zdkona ¢.
440/2015 Z.z. o Sporte bola upravend ndhrada za stratu casu dobrovolnika
vedeného v informacnom systéme Sportu. Nepodlieha zdaneniu do vysky 500 eur
rocne za kazdu hodinu dobrovolnhickej cinnosti v Sporte, najviac do vysky
hodinovej minimalnej mzdy. Zdanitelnym prijmom by bol len rozdiel nad tuto
sumu. 52

2.3.3.3 Poistenie a ochrana dobrovolnikov

Eurépska dobrovolnicka sluzba je povinnd poistit svojich dobrovolnikov, ktori
prejavili zaujem o realizéciu projektov EDS v niektorom z clenskych Statov.
Poistenie by mala zabezpedit hostitelska alebo vysielajiuca agentira. Podla
zdrojov dostupnych na stranke Iuventy by tito dobrovolnici mali byt poisteni v
AXA. 53

Podla zdkona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve podla § 4 moze vysielajuca
organizacia po dohode s dobrovolnikom uzavriet poistenie zodpovednosti za
$kodu, ktord mu spbsobi. A mdzu poskytnit aj Grazové poistenie v prospech
dobrovolnika.

Zmluva vysielajucej organizacie alebo prijimatela dobrovolnickej ¢innosti moze
podla § 5 obsahovat zavdzok vo forme Uhrady nékladov vynaloZzenych na
dobrovolné nemocenské poistenie, dobrovolné dochodkové poistenie a
dobrovolné poistenie v nezamestnanosti, nemocenské poistenie, ak vznikli a boli
uhradené pocas dobrovolnickych aktivit. 54

Na nezamestnanych dobrovolnikov sa vztahuje povinné poistenie. Mali by ju
prekryvat organizacie, v ktorych si zapojeni dobrovolnici. V ostatnych pripadoch
je poistenie dobrovolnika nepovinné. 55

Podla § 4 je vysielajuca organizacia povinna dohodnut v prospech dobrovolhika,
ktorého vysiela do zahranicia na vykon dobrovolnickej Cinnosti, najvyssiu moznu
mieru bezpecnosti a ochrany zdravia, ak dalej nie je ustanovené inak. Dalej je
povinny zabezpelit bezpecnost a ochranu zdravia dobrovolnika pri vykone
dobrovolhickej ¢innosti tak, aby dobrovolnik vykonaval dobrovolnicku ¢innost v
podmienkach, ktoré neohrozuju jeho Zivot a zdravie vzhladom na druh
dobrovolnickej ¢innosti. 56
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2.4.1 Uznavanie zrucnosti a kompetencii dobrovol'nikov v
narodnych vzdelavacich programoch a vzdelavacich
systémoch

Uznanie schopnosti a zrucnosti zavisi od toho, ¢i organizacia, v ktorej
dobrovolnik posobi, je akreditovanou organizaciou uznanou Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Platforma dobrovolnickych centier a
organizacii zorganizuje v juni 2021 3 webindre Ocenovanie kompetencii v
dobrovolnickej Cinnosti na tému: uznavanie kompetencii ziskanych vzdelavanim
prostrednictvom dobrovolnictva. 57

Na Slovensku funguje komisia na uznavanie kompetencii ziskanych
dobrovolhictvom. Komisia pomdaha zvySovat status dobrovolnictva a uznavania
kompetencii, posudzuje formu D-zrucnosti potrebnych na zamestnanie, vydava
alebo odmieta osvedcenia o rozvoji dobrovolnikov ziskanych dobrovolnictvom. Pri
plneni svojich Uloh spolupracuje s Platformou dobrovolnickych centier a
organizacii, koordinatormi, dobrovolnickymi centrami. 58

Akreditacny proces

Dobrovolnik zaznamena a v online formulari preukaze
kompetencie ziskané dobrovolnictvom

Vyplneny formuldr bude overeny koordinatorom
dobrovolnika

Ziskané kompetencie posudi komisia a komisia vyda
dobrovolnikovi osvedcenie

Zdroj : : D_ZRUCNOSTI Manual_web.pdf (dobrovolnickecentra.sk)

2.4.2 Moznosti vzdelavania a odbornej pripravy pre
dobrovol'nikov na narodnej urovni

Moznosti vzdeldvania dobrovolnikov su rozdelené medzi akreditované a
neakreditované. Na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR mdzu
organizacie poziadat o akreditdciu svojich kurzov a Skoleni. Jednym z nich je
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Slovensky Cerveny kriz, ktory ma akreditovany program prvej pomoci a lekarskej
pomoci. 59

V ramci akreditacie Ministerstvo pre Specializované cinnosti prace s mladezou
udelilo v rokoch 2014-2017 7 platnych vzdeldvacich akreditacii vzdeldvacim
programom. Tieto programy boli zamerané na rozvoj kompetencii v oblasti
dobrovolnictva. V roku 2014 vdaka podpore Ministerstva sSkolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR vznikli Standardy manazérstva kvality pre dobrovolnikov.

Skolenie manazmentu dobrovolnikov je jednym z najpouzivanejsich
akreditovanych sSkoleni, ktoré zvysuje kvalitu dobrovolnictva. Ide o Skolenie,
ktoré je otvorené pre vSetky organizacie na Slovensku. Ucia sa, ako
dobrovolhikov hladat, vyberat, $kolit, motivovat a hlavne udrzat. Platforma
dobrovolnickych centier a organizacii organizuje minimalne dvakrat roc¢ne dva
kurzy zamerané na danu problematiku. Akreditovany kurz manazmentu
dobrovolnickej prace organizuje aj KoSické dobrovolnicke centrum.

Nechybaju workshopy o koordinacii dobrovolnikov, supervizia pre dobrovolnikov
a koordinatorov, Skolenia v oblasti dobrovolnictva, legislativne a pravne
poziadavky, konferencie, e-learning, webinare. Dobrovolnici, ako aj
dobrovolnicky personal maju bohaté moznosti vzdeldvania a odbornej pripravy.
60

2.5 Perspektiva Bratislavského kraja

2.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné
specificky pre Bratislavsky kraj

Miestna Uzemna sprava je vhodnym orgdnom na podporu a rozvoj obcianskej
spolocnosti podla strategického dokumentu Koncepcie rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku na roky 2012 - 2020 vydaného Uradom splnomocnenca
vlady SR pre ob¢. Rozvoj spoloénosti. Aby bolo mozné dobrovolnictvo podporovat
a rozvijat, je potrebné prepojit samospravy s neziskovymi organizaciami a
dobrovolnickymi centrami.

Zdruzenie miest a obci Slovenska / ZMOS / uskutocnilo prieskum zamerany na
dobrovolnictvo v samosprave. Prieskum odhalil nasledovné:

- velké mnozstvo obci presne nevie, ¢o zahfia pojem dobrovolnhictvo na drovni
obci

- samospravy maju len obmedzené mnozstvo informacii

- podpora formou propagacie dobrovolnickych aktivit na webovych strankach,
verejnych vyveskach a v obecnych ¢i mestskych novinach

- osobna Gcast funkcionarov na dobrovolhickych aktivitach

- samospravy vacsich miest a obci spolupracuju s mimovladnymi neziskovymi
organizaciami
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- potreba najst systémové riesenie podpory dobrovolhictva na narodnej Grovni,
budovanie partnerstiev a spoluprace na regionalnej urovni, poskytovanie
prikladov dobrej praxe 61

Bratislavsky krajsky arad

Bratislavsky kraj sa skladd z 8 okresov - 5 je sucastou hlavného mesta SR
Bratislavy a ostatné su Malacky , Pezinok a Senec . V kraji zije 659 598
obyvatelov, z toho viac ako 511 000 v mestach.

Podla Koncepcie socidlnej inkluzie od roku 2020, ktord vydal Bratislavsky
samospravny kraj, boli vybrané hlavné skupiny obyvatelstva, ktoré si ohrozené
socidlnym vylucenim.

- seniori / trpia pocitom osamelosti a socidlneho vylucenia /

- bezdomoveci / problematicka dostupnost byvania /

- deti a mladez / hlavné problémy vo vychove, vzdeldvani a volhocasovych
aktivitach /

- nizkoprijmové skupiny / pracovna skupina ludi s velmi nizkymi prijmami, ktori
sa napriek zamestnaniu ocitli na hranici chudoby /

- cudzinci / v Bratislavskom samospravnom kraji je najvyssi pocet cudzincov - 33
% zo vSetkych cudzincov zijucich v SR /

Rédmovia / problém marginalizovanych romskych komunit / 62

Hlavné mesto Bratislava

Hlavné mesto Bratislava od roku 2020 vytvorilo pre mesto novy moderny
transparentny systém grantovej podpory - Nadaciu mesta Bratislavy. Jeho
hlavnym poslanim je napifat hlavné verejné politiky mesta. V prvom roku sa
nadacia zamerala na podporu udrzatelhosti kultiry a komunitného Zzivota v
meste. Hlavné programové smerovanie vychadza zo strategickych politik mesta
Bratislavy. 63

Hlavné mesto Bratislava priSlo v roku 2021 podporit a zlepsit kvalitu Zivota
svojich obyvatelov v troch oblastiach:

- Medzigeneracna solidarita

- Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni a prevencia

- Bezpecnost a znizenie rizika v ohrozenych lokalitach.

Mesto Bratislava mdze vdaka sume 250 000 eur vyclenenej mestom Bratislava
podporovat organizacie a socidlne projekty. Pri realizacii socidlnych politik mesta
na miestnej Urovni mesto povazuje za doblezité rozvijat grantové programy v
socialnej oblasti, spolupracovat a podporovat obciansku spolo¢nost. 64

2.5.2 Regionalne institlcie a platformy verejnej politiky
relevantné specificky pre Bratislavsky kraj

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii je institlcia, ktora zastreSuje
dobrovolnicke centra v regidnoch a stara sa o zvySovanie kvality dobrovolnickych
centier a propagaciu dobrovolnictva. V Bratislavskom kraji  posobi
prostrednictvom Bratislavského dobrovolnickeho centra.
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Bratislavské dobrovolnicke centrum je sucastou Platformy dobrovolhickych
centier a organizacii. Svoju ¢innost zadala v roku 2013, od tohto ddtumu zapaja
obyvatelov Bratislavy a Bratislavského kraja do dobrovolnickych aktivit.

Ide o obcianske zdruZenie financované z vlastnych zdrojov, darov, dvoch percent
z prijmov fyzickych alebo pravnickych oséb ¢i dotacii ministerstva skolstva ¢&i EU.
65

2.5.3 Pocet a typy organizacii zapajajucich
dobrovol'nikov v Bratislavskom kraji

V Bratislavskom kraji mame jedno dobrovolnicke centrum - Bratislavské
dobrovolnicke centrum. Dobrovolnicke centrd su povazované za partnerov, ktori
rozvijaju dobrovolnictvo na regiondlnej urovni. Hlavnou Ulohou je spajat
dobrovolnikov s organizaciami.

Regionalne rady mladeze sa nachadzaju aj na regionalnej Urovni. Ich ¢innost je v
kompetencii Asociacie regionalnych rad mladeze. Hlavnym cielom je sietovanie a
vytvaranie spoluprace miladeze s organizaciami a institiciami sdvisiacimi so
Zivotom v regione. V Bratislave posobi Rada mladeze Bratislavského kraja. 66

Medzi dalSie typy organizacii patria oblianske zdruzenia. V Bratislavskom kraji v
roku 2018 pbsobilo v oblasti prace s detmi a mlddeZzou 16 obdianskych zdruzeni.
Z toho 14 malo celostatnu pdsobnost, jeden nadregionadlnu a 1 regionalnu
posobnost. Do aktivit tychto organizacii bolo zapojenych 6687 dobrovolnikov.
Najvyssi priemer dobrovolnikov na jedno zariadenie v Bratislave bol 418. Z
pohladu dobrovolnikov najvyssi pocet dobrovolnikov zaznamenali Hnutie
krestanskych spolodenstiev deti eRKo / 29,45 % /, Slovensky skauting / 16,86 %
/ a Slovensky spolok. Sportu na sSkolach / 15,33 % / . V Bratislavskom kraji
vzrastol zaujem o dobrovolnictvo v tychto institlcidch oproti roku 2017 az o
1905 dobrovolnikov rocne. 67

Mimovladne organizacie v Bratislavskom kraji - zameranie a pocet, 2021

Zameranie pocet

Vzdelanie , veda , kultura 688
Iné obdiansky zdruZenia 583
Deti a tinedzeri 438
Postihnutia a choroby 264
Humanitarne a socialne 263
Regionalne rozvoj 256
Priroda a zviera ochranu 159
Ludské prava 106
zeny 48
Pomoc pre zavislych 29
Zberatelia 8

Zdroj: Obcianske zdruzenia v Bratislavskom kraji | OZ online (azet.sk) , 2021
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Nadacia Pontis je jednou z najvécésich nadacii na Slovensku. Snazi sa spajat
rozne sektory spoloc¢nosti, dobrovolnikov s organizaciami a aktivitami. Rocne
mobzu vdaka darcom urobit viac ako 50 aktivit. Vedd firmy k spoloéenskej
zodpovednosti, spdjaju sa s regidbnom a komunitou, spajaju neziskové
organizacie s firmami prostrednictvom firemnych dobrovolnikov. Organizuju
najvacsie podujatie firemného dobrovolnictva na Slovensku. 68

Najvacsie grantové nadacie so sidlom v Bratislave su:

- Nadacia SPP

- Medzinarodna nadacia Habitat for Humanity
- Nadacia J&T

- Nadécia Pontis

- Stredoeurdpska nadacia

- Nadacia VUB

- Nadacia otvorenej spolocnosti

- Nadacia Penta

- Slovenska Nadacia sporitelfia

- Nadacia na podporu obcianskych aktivit 69

Nadacie, ktoré sa zaoberaju a podporuji obcdiansku spolocnost v Bratislavskom
kraji:
Nadacie v Bratislavskom kraji - zameranie a pocet, 2021

Kultira , vzdelavanie 87
Zdravotna starostlivost 69
Socialna oblast 52
Detsky zaklady 47

Zdroj: Nadacie Bratislavsky kraj (azet.sk)

Daldimi typmi sU neinvesticné fondy, neziskové organizdcie poskytujlce
vSeobecne prospesné sluzby, Uclelové zariadenia pre cirkvi a naboZenské
spolo¢nosti, organizacie s medzinarodnym prvkom a Slovensky Cerveny kriz.

V Bratislavskom kraji pdsobia organizacie zamerané na vzdeldvanie, pracu s
detmi a mladezou, socidlne a charitativne aktivity, pracu v miestnych
komunitach, seniorov, kultiru, Sport, Zivotné prostredie a iné.

2.5.4 Regionalne specifika organizacii zapajajucich
dobrovol'nikov so zameranim na seniorov
Podla Registra obcianskych zdruzeni na Slovensku, ktory vedie

Ministerstvo vnutra SR , ma na Slovensku oblast svojej ¢innosti zameranu na
dochodcov/seniorov 222 neziskovych organizacii.
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Problematikou seniorov sa na narodnej Urovni zaobera Rada vlady SR zloZena z
ministra prace, socidlnych veci a rodiny SR, ministra zdravotnictva SR, zastupcov
organizacii zastupujlcich seniori v rade, statni tajomnici pre regiondlny rozvoj
SR, Ministerstvo kultiry SR, Ministerstvo financii SR, Ministerstvo spravodlivosti
SR, Ministerstvo vnutra SR. a zastupcovia organizacii zastupujucich zaujmy
seniorov.

Ulohy Rady vlady SR:

- Navrhuje, koordinuje a kontroluje opatrenia zamerané na prava seniorov s
ciefom eliminovat negativne désledky starnutia populacie

- Podiela sa na procese tvorby a hodnotenia implementacie Narodného programu
aktivneho starnutia

- Predkladd navrhy samospravnym krajom, mimovlddnym organizaciam a
zaujmovym zdruzeniam v oblasti rozvoja socialnych sluzieb

- Podporuje vyskum v oblasti Zivotnych podmienok starsich ludi

- Sleduje dokumenty EU a medzinarodnych organizacii zaoberajucich sa
problematikou seniorov

Organizacia zastupujuca seniorov je pravnickou osobou s celostatnou
pésobnostou, ktorej predmetom cinnosti je presadzovanie zaujmov seniorov a
ich zastupovanie.

Medzi hlavné organizacie, ktoré su zastUpené aj v Rade vlady SR patria:
- Jednota déchodcov Slovenska

- ZdruzZenie krestanskych seniorov Slovenska

- Férum pre pomoc starsim ludom

- Obdianske zdruzenie regiény.sk 70

2.5.5 Hlavné dobrovol'nicke organizacie/centra v
Bratislavskom kraji zamerané na seniorov

Bratislavské dobrovolhicke centrum

Toto centrum, ako jediné dobrovolnicke centrum v Bratislavskom kraji, ma
hlavna Glohu spajat dobrovolnikov s organizaciami. Komunikuje s dobrovolnikmi,
informuje ich o moznostiach dobrovolnictva. V oblasti seniorov spolupracuje na
viacerych programoch, vytvara vlastné dobrovolnicke programy zamerané na
seniorov. BDC organizuje Tyzden dobrovolnictva a Trh dobrovolnictva. V roku
2014 BDC na Seniorfeste prezentovalo dobrovolnhictvo ako jeden zo spOsobov
aktivneho starnutia.

Bratislavské dobrovolnicke centrum vzdeldva dobrovolnikov vo viacerych
oblastiach. Medzi hlavné Skolenia patri manazment dobrovolnikov, ktory uci, ako
si vybrat spravnych dobrovolnikov, motivovat ich, Skolit, ale najmé dlhodobo
udrzat. Program je uréeny pre koordinatorov. Maju pre nich aj superviziu, kde si
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koordinatori mdzu overit vlastné pracovne postupy, predist vyhoreniu, zvysit si
vlastn( profesionalitu, ziskat nové skusenosti. Pre dobrovolnikov organizuje
dohadzovaciu strdnku, kde mézu nadobudnlt nové schopnosti a zruénosti. Pre
zefektivnenie c¢innosti dobrovolnikov organizuju ré6zne workshopy, kde ziskavaju
nové zrucnosti.

Medzi hlavné oblasti dobrovolnickeho centra patri aj oblast seniorov , pre ktorych
maju momentalne jeden medzigeneracny program. Ide o (Citatelsky program a
medzigeneracny program, ktory detom a seniorom Zzijlicim v Bratislave prinasa
moznost vzajomného spoznavania sa prostrednictvom Citania knih. Seniori
chodia do $kélky Citat rozpravky. 71

Nadacia Pontis

Projekt Nase mesto, ktory organizuje Nadacia Pontis , bol najvacSou aktivitou
dobrovolhickej spoloénosti v strednej Eurdpe. Do tohto projektu sa mohli zapojit
nielen firemni dobrovolnici, organizacie, ale aj jednotlivci. Zapojilo sa viac ako 65
000 dobrovolnikov, ktori chceli podporit svoje mesto v podobe skrasfovania
parkov, malovania laviCiek i travenia ¢asu so seniormi. Vdaka tomuto projektu
stravilo den s dobrovolnikom 4381 klientov socidlnych zariadeni. 72

Narodné dobrovolnicke centrum CARDO

Narodné dobrovolhicke centrum CARDO bolo zalozené v roku 2004. Jeho
hlavnym poslanim je rozvoj dobrovolnictva na Slovensku a v zahranici. Centrum
sa zaobera poskytovanim sluzieb a informacii pre dobrovolnikov, propagaciou
dobrovolnictva na verejnosti, vzdelavanim dobrovolnikov a organizacii.

Vzdeldvanie prostrednictvom Narodného dobrovolnickeho centra je mozné ziskat
prostrednictvom réznych Skoleni, workshopov, predndsok a tréningov, ktoré
organizuju. Maju aj akreditovany kurz Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR o manazmente dobrovolnikov. V oblasti dobrovolhictva pre seniorov
maju projekt: Dobrovolnici v zariadeniach socialnej a zdravotnickej starostlivosti.
73

Dalsie organizacie, ktoré organizuji dobrovolnikov na Urovni &lenstva alebo z
radov externych dobrovolnikov:

- Jednota slovenskych dochodcov - najvacsia skupina seniorov na Slovensku,
ktora p6sobi v kazdom kraji, viac ako 65 000 clenov

- Zdruzenie krestanskych seniorov Slovenska - zameriava sa na duchovnd,
kultdrnu a spolocensku vychovu

- OZ Férum pre pomoc seniorom - ochrana prav a presadzovanie zaujmov
seniorov, integracia do verejného Zzivota 74

Slovenska katolicka charita
Vznik cirkvi a nabozenskej spolocnosti predstavuje pravnu formu Slovenskej

katolickej charity, ktoru zriadila Konferencia biskupov Slovenska. Na urovni
Bratislavského kraja poésobia dve jej organizacie: Bratislavska arcidiecézna
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charita a Trnavska arcidiecézna charita. Vo svojej pomoci sa zameriavaju na
pomoc opustenym detom a mladym ludom, rodindm v nadzi, starym ludom,

chorym.

Projekt Rozvoj socidlnych sluzieb a vzdeldvania vznikol za uUcelom skvalitnenia
socidlnych sluzieb a zvysSenia kvalifikdcie odbornikov. Charita organizuje
mnozstvo kurzov a Skoleni: OSetrovatelské vzdeldvanie - Trénujte starostlivost,
Ako sa nespalit, Kinestetika , ReSpektujlica komunikacia a iné.

Hlavné aktivity, na ktoré sa charitativne organizacie v Bratislavskom kraji
zameriavaju v suvislosti so seniormi, su:

- OSetrovatelska cinnost

- Materidlne a potravinarske Cinnosti

- Prendjom zdravotnickych pomdcok

- Socidlne sluzby a byvanie

- Poslite tasku - pre seniorov / nakup potravin pocas pandémie /

- Senior klub / viac ako 60 ¢lenov komunity v BA /

Dobrovolnictvo propaguje prostrednictvom svojej komunitnej zakladne,
charitativneho ¢asopisu Charita a svojej webovej stranky. 75

2.5.6 Hlavné dobrovol'nicke aktivity poskytované v
Bratislavskom kraji vo vztahu k seniorom

V oblasti dobrovolnictva sa na seniorov mozno pozerat z dvoch perspektiv:
- senior , ako prijemca dobrovolnictva
- starsi dobrovolnik

Dobrovolnicke aktivity zamerané na seniorov:

- starostlivost o seniorov formou volnocasovych aktivit v zariadeniach
- ndvstevna sluzba pre seniorov v zariadeniach

- pomoc

- spajanie generacii, mladych ludi so seniormi

Mesto Bratislava

Poslanci mestského zastupitelstva schvalili podporu z rozpoctu pre organizacie a
socidlne projekty v Bratislave vo vyske 250-tisic eur v roku 2021. V zaujme
skvalitnenia Zivota svojich seniorov sa mesto rozhodlo podporit projekty v
medzigenera¢nom programe, kde sa mézu spojit s inymi vekovymi skupinami.

A to prostrednictvom Skoleni a workshopov, ktoré posilnia koncentraciu, zlepsia
si pamat, naucia sa pouzivat nové technoldgie.

Aktivity projektu su zamerané na prepojenie generacii:

- v Obecnom sade prostrednictvom starostlivosti o Zivotné prostredie
- vytvorenie bylinkovej zahrady

- tvorivé dielne

Propagacia projektov a aktivit prebieha prostrednictvom webovej stranky,
regionalnych novin a socialnych sieti. 76
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Ak sa zameriame na skupinu seniorov nad 65 rokov, v Bratislavskom kraji ich v
Case zaradenia v roku 2018 Zilo cez 130 000. Ide o pomerne velku a silnu

populacnu skupinu.

Stredna dizka Zivota
rok 2010 rok 2018
71,6 73,7

Seniori nad 65 rokov
oNé
rok 2010
I’_\_/_'\vf'_\___/_ﬁ‘l BO 523
|| ﬂ b rok 2018
\ -| \ 108 513

9,
prognoza
[ rok 2030
160 775

Seniori nad 80 rokov

rok 2010
19 419

rok 2018
22 260

prognéza
rok 2030
| 42 584

Zdroj

rok 2018

1
d

1

Index starnutia
obyvatelstva (%)

31,8 -90,0

50,1 -120,0
120,1 - 150,0
150,1 - 180,0
180,1 - 210,1

I 2101 - 260,0

Seniori a socialna inkluzia

Podiel obyvatelov vo
vekovych skupinach
(%)

J34

I © - 14 rokov

I 15 - 64 rokov
[ 65 a viac rokov

prognoza
rok 2030
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V Koncepcii socidlnej inklizie sa chce Bratislavsky samospravny kraj pre seniorov
zamerat na tieto body: 77

Udrzat seniorov Dostatok socidlnych Zaujem a motivacia
€o najdlhSie sluzieb pracovnikov

v prirodzenom poskytovanych na pracovat
prostredi komunitnej drovni v socidlnych sluzbach
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Zdroj: brozura_koncepcia-socialnej-inkluzie_ 210x210mm_ final.pdf

rok 2030

(bratislavskykraj.sk) , 2020

Medzi hlavné cinnosti patri:

- Podpora aktivneho starnutia

- Dostupnost sociadlnych sluzieb pre seniorov

- Posilnenie bezpecnosti a sebestacnosti seniorov

- Podpora rozvoja ludskych zdrojov v socidlnych sluzbach
- Podpora celozivotného vzdeldvania

- ZvysSovanie profesionality - vzdelavanie 77

Dalsie dobrovolnicke aktivity zamerané na seniorov:

- Organizovanie volnocasovych aktivit

- Sprevadzanie a navstevy seniorov

- Organizovanie podujati

- Zapojenie seniorov do aktivneho zivota

2.5.7 Priklady medzinarodnych dobrovol'nickych aktivit a
prilezitosti realizovanych v Bratislavskom kraji

Senior karta

Poslanim Karty seniorov je podpora ciefov Jednoty dbéchodcov Slovenska a

Ceského zvazu seniorov Ceskej republiky. Na zaklade cezhrani¢nej spoluprace
pomaha seniorom z oboch krajin realizovat aktivny Zivot. Seniori maju vdaka
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Karte seniorov vacsiu podporu pre cezhrani¢né aktivity v podobe cestovania,
kultiry a Sportu. Sucastou projektu je zlavova siet poskytovatelov sluzieb a
produktov pre seniorov. 78

Zahranicné staze pre seniorov

Staze pre seniorov vo veku 50 a viac rokov organizované v ramci programu
GRUNDTVIG. 79

Eurdpsky zbor solidarity

ESV sa zameriava na medzinarodnu dobrovolnicku ¢innost mladych ludi a rozvoj
tolerancie a solidarity. Akreditovanou spolo¢nostou pre vysielanie dobrovolnikov
do zahranicia je organizacia INEX Slovakia 80

Eurdpska dobrovolnicka sluzba

Zameriava sa na cestovanie mladych ludi do zahranicdia a realizaciu vybraného
projektu. Projekty su r6znorodé z oblasti kultury, Sportu, socidlnej starostlivosti a
inych. 81

Workcamp Medzinarodné dobrovolnicke tabory

Tabory zamerané na verejnoprospesné projekty v zahranici pre mladych ludi nad
18 rokov, rodiny ¢i seniorov. Projekty na Slovensku zastreSuje organizacia INEX
Slovakia. 82

2.5.8 Bariéry rozvoja dobrovol'nictva v Bratislavskom
kraji
Okrem toho, ¢o motivuje dobrovolnikov k dobrovolnictvu, existuju aj bariéry a

prekazky rozvoja dobrovolnictva. Medzi najvacsie bariéry dobrovolnictva patri
nepoziadanie o pomoc a nedostatok informacii o moznosti dobrovolnictva. 83
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Bariéry formalneho dobrovolnictva v %
Bariéry dobrovolhictva %
nepoZiadanie o pomoc I 404
neinformovanost o moZnosti zapojit sa do dobrovolnictva r 36,0
nedostatok casu r 357
zdravotné problémy/taZkosti I 21,9
neschopnost prijat dihodoby zdvdzok . 21,0
pocit nepotrebnosti pomoci 19,1
nezdujem I 178
ndrocnd situdcia v prdci I 16,8
ndrocnd situdcia v rodine r 16,5
preferencia darcovstva penazi I 129
prcr;l’gr;’ry s doch ddzan_r'-n_’r_ r 1 ﬂ}&;_
nespokojnost's predcﬁc_i.&é:;facou dnbmm;";}ékcu skusenostou 89
financné ndklady spojené s vykondvanim dobrovolnictva I 6,2
N=973 —
Zdroj: Brozmanova , Gregorova A. a kol . : Dobrovolnictvo - ked pomoc bavi a

zabava pomaha , 2011

9 Informacie o vystupe online prieskumu
1

2.5.
2.5.10 Vystupné informacie z rozhovoru

2.6 SWOT analyza s oh'adom na Bratislavsky kraj
Posilnenie dobrovol'nictva

Silné stranky

- 'V Bratislavskom kraji je silné zastlUpenie organizacii, ktoré maju s
dobrovolnikmi dlhodobé sklsenosti, aj s organizaciami

- Podpora rozvoja dobrovolhictva zo strany Bratislavského samospravneho kraja,
ako aj Hlavného mesta SR Bratislavy

- Zaujem o dobrovolhicku ¢innost mladych ludi v ob&ianskych zdruzeniach

- Dostatocné moznosti odbornej pripravy pre dobrovolnikov, ako aj koordinatorov
dobrovolnikov

- Rozvoj zaujmu o dobrovolnictvo v oblasti deti a mladeze, sociadlne
znevyhodnenych ludi, seniorov a zivotného prostredia

- Vysoka Ucast firemného dobrovolhictva na projektoch

- Dlhodobé zapajanie sa do formalneho a neformalneho dobrovolnictva v
Bratislavskom kraji
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Slabé stranky

- Netransparentnost dobrovolnickych programov, nutnost vyhladavania na
roznych strankach

- Okrem cirkevnych institucii, verejnych institlcii a zahrani¢nych programov je o
rozvoj seniorov v dobrovolnictve maly zaujem

- Chyba vadsia informovanost o moznostiach dobrovolnictva, moznosti
participacie verejnosti na dobrovolnickych programoch, a to nielen dlhodobo, ale
aj jednorazovo.

- Slaba informovanost organizéacii o dobrovolhictve

- Bratislavsky samospravny kraj nema vypracovanu stratégiu rozvoja
dobrovolnictva v kraji

- Slabad dobrovolnicka ¢innost v zariadeniach Bratislavského samospravneho
kraja

- Nedostatocne rozvinuté komunitné dobrovolnictvo v regiénoch

Prilezitosti

- Zaujem medzinarodnych dobrovolhickych organizacii o slovenskych
dobrovolnikov a naopak ]

- Moznost vyuzitia financovania zo $trukturalnych fondov EU

- InSpiracia medzinarodnymi dokumentmi a pozitivnymi prikladmi

- Cezhrani¢né partnerstva a programy

- Politika statu na podporu dobrovolnictva

- Rozvoj dobrovolnictva v samospravach prostrednictcvom neformalneho
dobrovolnictva

- Zaujem nadnarodnych a narodnych spoloc¢nosti o dobrovolnictvo na narodnej a
regionalnej urovni - podpora firemného dobrovolnictva

Hrozby

- Slaby zaujem obcanov o formalne dobrovolnictvo / bariéry /

- Nizky zaujem samosprav o vytvaranie alebo podporu dobrovolnictva vo svojom
regione

- Malo akreditovanych programov a kurzov pre dobrovolnikov a organizacie

- Slaba propagacia dobrovolnictva na narodnej Urovni, regiondlnej aj miestnej

- Mnozstvo zakonov a dokumentov zaoberajucich sa dobrovolnhictvom, ktoré sa
lisSia definiciami

- Slaba podpora medzigenera¢ného dobrovolnictva na narodnej a regionalnej
arovni

- Nedostatocné systematické vzdelavanie mladej generacie o dobrovolnictve
priamo na sSkolach, slaba podpora Skol v rozvoji dobrovolnictva pre svojich ziakov
84
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3. Specifika Raklska

3.1 Zakladné informacie o dobrovol'nictve v
Rakusku

3.1.1 Definicia dobrovol'nictva v Rakusku

Podla spravy o dobrovolnictve rakuskeho spolkového ministerstva socidlnych veci
je dobrovolnictvo definované ako ,charitativna alebo sociadlna ¢innost a sluzby,
ktoré sa vykonavaju dobrovolne a bezplatne pre ludi mimo domacnosti*.

Pri dalSom skumani sa rozliSovalo medzi dobrovolnickymi aktivitami v ramci
zdruzeni alebo organizaciami (formadlne dobrovolnictvo) a sukromnymi
podpornymi sluzbami, napriklad v susedstve, a sukromnymi asistenénymi
sluzbami, napriklad v ramci susedskej pomoci (neformalne dobrovolnictvo).

Existuju 3 formy dobrovolnictva:

1. Dobrovolnicka sluzba - ide o formalizovanu ¢innost, ktord ma jasne definovany
ciel, ¢asovy ramec, ulohy, Strukturu, s legislativhou a socialnou ochranou, vdaka
¢omu sa prijimatel tejto sluzby moéze spolahn(t na poskytovatela dobrovolnickej
pomoci. Uzatvara sa Ustna alebo pisomna dohoda. - Dobrovolnicku sluzbu vsak
mozno vykonavat aj za dohodnuty poplatok, nielen zadarmo. Ide o dobrovolnicku
sluzbu vykonavanu nezamestnanymi ako formu aktivaénych prac, ktorej cielom
je ziskanie dostatocnych zrucnosti a skusenosti pre potreby trhu prace.

2. Dobrovolnicka ¢innost - nepravidelné zapdajanie dobrovolnikov do rdznych
organizacii

3. Dobrovolna svojpomoc - tato ¢innost funguje na zaklade vzajomnej dohody
mimo organizacie, ide o spontannu vzajomnu pomoc, susedskl pomoc.

3.1.2 Pocet a profil dobrovol'nikov

Podla odhadov Spravy o dobrovolnickej Cinnosti z roku 2019 sa 46 percent
rakuskej populacie vo veku nad 15 rokov zapaja do formalnych alebo
neformalnych dobrovolnickych aktivit. V porovnani s rokom 2006 je to narast o 2
%.
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Abbildung 1: Beteiligungsquote im Zeitvergleich: 2006 bis 2016 (in Prozent)
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Quelle: IFES

Priblizne 2,3 miliéna ludi je zapojenych do organizacii, pricom takmer 2,3 milidna
je zapojenych aj do sukromného sektora alebo do susedskej pomoci. Priblizne
Stvrtina obyvatelstva je aktivha vo formalnom aj neformalnom dobrovolnickom
sektore (priblizne 1,2 miliéna). To znamend, ze v Rakusku je do dobrovolnictva
zapojenych priblizne 3,4 miliéna ludi. S prihliadnutim na populacny rast sa pocet
ludi zapojenych do dobrovolnictva v porovnani s rokom 2012 zvysil priblizne o
100 000 az 150 000.

Priblizne devat z desiatich ludi, ktori si aktivni vo formalnom dobrovolnickom
sektore, ma jednu dobrovolnicku ¢innost.

Takmer vo vsSetkych formalnych dobrovolnickych sektoroch bola viac ako
polovica dobrovolnikov aktivna do 30 dni za poslednych 12 mesiacov.
Zodpovedajuca frekvencia je porovnatelne najvyssia v Sportovom sektore alebo
$portovych kluboch: 56 percent vykondvalo svoju c&innost viac ako 30 dni v
minulom roku.

Drvivda vacsina dobrovolnikov pracuje v prislusnych organizaciach alebo
zdruzeniach pravidelne alebo oboje, pravidelne a napriklad aj na obmedzeny cas
na vzniknutych projektoch. V kalamitnej a zachrannej sluzbe to plati na 78
percent, v sektore Sportu a cvicenia dokonca na 89 percent.

Vacsina formalnych dobrovolnikov uviedla, Ze boli aktivni aj posledny tyzden
pred prieskumom.

Priemerny pocet odpracovanych hodin sa vo vacsSine oblasti pohyboval od
priblizne troch do takmer piatich hodin tyzdenne. V priemere najdlhsie hodiny
stravené v referennom tyzdni boli v oblasti politickej prace a zastupovania
zaujmov. Na dolnom konci spektra je zapajanie sa do obcianskych aktivit, ktoré
su Casto riadené udalostami (napr. obdianske iniciativy, susedské projekty atd.).
Celkovy priemerny cas straveny dobrovolnictvom v referenc¢nom tyzdni je 5,3
hodiny.

3.1.2.1 Pohlavie
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Vo vSeobecnosti Zzeny tvoria o nieCo vacsSie percento z celkového poctu
dobrovolnikov - 52 %.

Miera Ucasti podla pohlavia sa v urcitych oblastiach vyrazne liSi. Najvacsie
rozdiely su v pomoci pri katastrofach a zachrannych sluzbach (82 % muzov),
Sportovom tréningu (65 % muzov) a politike (69 % muzov). Zeny dominuju v
oblasti skolstva (69 %), cirkevného sektora (68 %) a socialnych a zdravotnych
sluzieb (67 %).

Rodové podiely su véacsinou vyrovnané v sektore kultiry a umenia, ochrany
zvierat a zivotného prostredia a verejnoprospesnych sluzieb.

Muzi Zeny
Celkom 48 % 52 %
Pomoc pri katastrofach a zachranna sluzba 82 % 18 %
Umenie, kultura a volny cas 48 % 52 %
Zivotné prostredie, priroda a dobré Zivotné | 47 % 53 %
podmienky zvierat
Cirkevna alebo nabozenska oblast 32 % 68 %
Socialny a zdravotny sektor 33 % 67 %
Politickd praca a advokacia 69 % 31 %
Obcianske aktivity a komunita 53 % 47 %
Vzdeldvanie 31 % 69 %
Sport 65 % 35 %
Pomoc pre utecencov 36 % 64 %

Mozno pozorovat dalSie rozdiely suUvisiace s pohlavim. Muzi dobrovolnicky
odpracovali v priemere 5,8 hodiny tyzdenne, zeny 4,8 hodiny. Tento rozdiel je
spbsobeny najma tym, ze zeny vo veku 30 az 50 rokov travia (alebo mézu travit)
menej ¢asu komunitnymi aktivitami - pravdepodobne aj preto, ze povinnosti
tykajuce sa starostlivosti o rodinu su stale nerovhomerne rozdelené medzi muzov
a zeny.

U muZov nenastala v poslednych rokoch prakticky ziadna zmena: v roku 2012
bol priemerny cCas straveny tyzdenne 5,7 hodiny. U Zien sa to o nieCo znizilo
(vtedy to bolo 5,9 hodiny), aj ked treba brat do Uvahy, Ze v suclasnosti sa
dobrovolhicky venuje viac zien ako vtedy, hoci najma skupiny v strednom veku
byvaju obmedzenejsie v ramci Casu.

Civilna sluzba tiez vytvara rodové rozdiely (najmé pokial ide o sektory, v ktorych
sa ludia angazuju), kedze mladi muzi ¢asto pokracuju ako dobrovolhici v tej istej
organizacii, v ktorej vykonavali civilna sluzbu.

3.1.2.2 Vekové skupiny

Podla vekovych skupin nie su velké rozdiely v nasadeni v jednotlivych oblastiach
az po 80-rocnych. Mladi ludia, teda vo veku 15 az 24 rokov, su aj v tomto smere
vo velkej miere v sulade s celkovym priemerom.

Najrozsirenejsie je zapojenie do pomoci pri katastrofach a zachrannych sluzieb a
v sektore cviceni a Sportu (8 - 9 %). Ludia vo veku 60 rokov a starsi sa Castejsie
zapajaju do umenia a kultury, socidlnych a zdravotnych sluzieb a cirkvi (8 - 9 %
kazdy). Na tom sa za posledné roky prakticky ni¢ nezmenilo. Celkovému
rozdeleniu v tomto smere zhruba zodpoveda aj zapojenie zien a muzov v ramci
tychto vekovych skupin. Vynimkou je dobrovolna angazovanost mladych ludi v
oblasti Sportu a fyzickej aktivity, kde je v sucasnosti medzi mladymi ludmi
takmer tolko Zien ako muzov.
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Abbildung 3: Beteiligungsquote nach Alter (2016, in Prozent)
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Quelle: IFES

1Miera zapojenia podl'a veku

3.1.2.3 Urovne vzdelania

Cim vyssia je Groven vzdelania, tym je pravdepodobnejsie, Ze sa ¢lovek stane
dobrovolnikom.

Tyka sa to najma formalnych dobrovolhickych aktivit, ale v o nieCo mensej miere
aj susedskej pomoci. Kym 21 percent osdb s povinnou Skolskou dochadzkou je
zapojenych do dobrovolnickej prace, zodpovedajuci pocet oséb s vysokoskolskym
vzdelanim je 45 percent. Formalny vychovny vplyv na mieru participacie je
evidentny vo vsSetkych vekovych skupinach, vratane tych vo veku 60 a viac
rokov.

3.1.2.4 Zapojenie dobrovolnhikov podla sektorov

Celkom 31 %
Pomoc pri katastrofach a zachranna sluzba 7 %
Umenie, kultura a volny cas 6%

Zivotné prostredie, priroda a dobré Zivotné | 4%
podmienky zvierat
Cirkevna alebo ndbozenska oblast 4%
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Socidlny a zdravotny sektor 5%
Politickd praca a advokacia 3%
Obcdianske aktivity a komunita 2%
Vzdeldvanie 3%
Sport 8%
Pomoc pre uteCencov 2%
Bolo moznych viacero odpovedi, kedZe niektori dobrovolnici vo
viacerych organizaciach
Zdroj: Freiwilligenbericht 2019 (str.20)

Vysoké pocty v oblasti pomoci pri katastrofach a zachrannej sluzbe, ktora ma aj
muzskU zaujatost, mbéze byt dbsledkom toho, ze mladi muzi vykonavaju civilnu
sluzbu v tejto oblasti a pokracuju aj po skonceni sluzby.

Existuju odhady, Ze neformdlna angazovanost sa pocas pandémie zvysila, zatial
¢o formalna angazovanost klesala, kedZe vlada vyzvala starSich, aby zostali
doma tym, Ze budl pre nich nakupovat atd. Zaroven mnohi star$i prestali
vykonavat dobrovolnictvo, aby obmedzili ich kontakty.

dobrovol'nikov

Formalne dobrovolnictvo v Raklusku pokryva mnohé oblasti spolo¢nosti. Pomerne
najvyssie podiely su v sektore Sportu a cvicenia (vratane dobrovolnickej prace v
Sportovych kluboch), v pomoci pri katastrofach a zachrannych zlozkach, v oblasti
umenia ¢i kultirneho spolunazivania a v socialnych a zdravotnych sluzbach (po 5
- 8 %). Takmer tolko ludi sa angazuje v otazkach Zivotného prostredia a v
cirkevhom alebo nabozenskom sektore. Vo vsetkych ostatnych sektoroch sa
miera Ucasti pohybuje medzi 2 a 3 percentami. Tyka sa to aj pomoci ute¢encom,
ktora sa prvykrat skimala v roku 2016.

Neexistuju Zziadne Ccisla o organizacnom statuse organizacii s dobrovolnikmi,
pretoze su akreditovani len podla ¢asu v ramci Freiwilligenpass (dobrovolnicky
preukaz), a preto nie su vSetci evidovani. V sucasnosti je vo Freiwilligenpass
zapisanych okolo 900 organizacii .

D& sa povedat, Zze takmer rovnaky polet os6b sa zapdja do formalneho a
neformalneho dobrovolnictva, tretina je aktivnha v oboch sektoroch.
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Abbildung 1: Beteiligungsquote im Zeitvergleich: 2006 bis 2016 (in Prozent)

Gesamt

farmelles Freiwilligenengagement

infarmelles Freiwilligenengagement

W 2016
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W 2006

nichts davon

p. 15

Treba uznat, Ze organizacie, ktoré zapdjaju dobrovolnikov, sa postupom casu
diverzifikuju, kedZe sa zvysuje pocet socidlnych podnikatelov a spoloc¢nosti, ktoré
tiez zapajaju dobrovolnikov, a vznikaju nové formy, ako je firemné
dobrovolnictvo a socidlni podnikatelia.

Prikladom je velky poskytovatel internetu, ktory sponzoruje internetové skolenia
pre starSich ludi, bezdomovcov a marginalizovani mladez. Zamestnanci ISP
mobhli jeden defi dobrovolhicit v tomto projekte (firemné dobrovolnictvo).

DalSim prikladom je Team Austria, ktory pévodne spustili O3 (rozhlasova stanica)
a Cerveny kriz, no po pandémii ho sponzorovala vilada.

NizSie uvedena grafika ukazuje diverzifikovany obraz, ktory okrem klasickych
aktérov: dobrovolnikov, firmy, dobrovolnicke organizacie, prijemcov a
umiestfovacie organizacie a stat obsahuje platformy digitalneho umiestfovania,
firemné dobrovolnictvo a socidlnych podnikatelov.

lﬁbbildung 18: Neuere Formen des freiwilligen Engagements —Beteiligie

g itale
Vermitthungs- Vermittlungsplattformen
organisationen

Leistungs
Freiwillige empfingerinnen
und -empfanger

Social Entreprensurs
Social Businesses

Staat/
dffantliche Hand

Quelle: sigene Darstellung
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3.2 Institucionalny ramec

3.2.1 Hlavné verejné organy zodpovedné za
dobrovol'nictvo

podpora a implementacia

Dobrovolnictvo patri do pdsobnosti ministerstva socidlnych veci. Ministerstvo
socidlnych veci pravidelne vydava spravu o dobrovolhictve s podporou
Dobrovolnickej rady, ktora zhfha analyzy a aktuality o dobrovolnictve (posledna
bola z roku 2019).

Od roku 2020 je federalne ministerstvo polnohospodarstva, regionov a
cestovného ruchu zodpovedné za civilnu sluzbu, a preto ma len malo povinnosti v
oblasti dobrovolnictva, kde sa prekryva s civilnymi sluzbami. Tato zodpovednost
sa presunula, kedZe civilna sluzba je vnimana ako nevyhnutna pre regionalny
rozvoj.

V désledku zakona o dobrovolnictve z roku 2012 vzniklo mnoZstvo institlcii a
platforiem, ako napriklad Rada dobrovolnikov, Fond na uznanie, dobrovolnicky
web a dobrovolnicky pas , s cielom podporit dobrovolnictvo a dosiahnut vyssie
Standardy kvality pre dobrovolnikov.

3.2.2.1 Nosné telesa

Spolkové ministerstvo prace, socialnych veci, zdravia a ochrany spotrebitela
zaloZilo v roku 2018 rakusku dobrovolnicku radu. Jeho cielom je povysit
dobrovolnictvo ako nosny pilier komunity a dalej zlepSovat ramcové podmienky
pre dobrovolhictvo.

Rakuska dobrovolnicka rada ponuka férum pre dialég a slizi na poradenstvo,
vytvaranie sieti a zastupovanie zaujmov a dalSieho rozvoja dobrovolnickej
politiky. Zastupcovia federalnej vlady, provincii, miest a obci, socialnych
partnerov, politickych stran, ako aj zastupcovia zo vsetkych hlavnych oblasti
dobrovolnickej ¢innosti su ¢lenmi rady na obdobie piatich rokov.

3.2.2.2 Ostatné institucie zapojené do podpory a
implementacie dobrovolnictva

Dobrovol'nicke sluzby v Rakiisku a zahranici

V ramci zdkona o dobrovolnictve existuje niekolko réznych druhov oficidlnych
dobrovolnickych sluzieb. Zahfia:
- Freiwilliges Sozialjahr (dobrovolny socialny rok),
- Freiwilliges Umweltschutzjahr (Dobrovolny rok ochrany Zivotného
prostredia),
- na Auslandsfreiwilligendienst (Dobrovolna sluzba v zahranici).

VSetky su koncipované ako druh tréningu a kariérnej orientacie, a preto
podporuju mladez ako cielovu skupinu starSiu ako 17 rokov. Zahffiaju minimalne
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150 hodin Skolenia v ramci sluzby trvajucej minimdlne 6 maximalne 12
mesiacov. Maximalny pracovny cas je 34 hodin tyzdenne a dobrovolnici maju
udelent dovolenku na 25 dni v roku. Dostavaju vreckové a maju zdravotné,
Urazové a dbéchodkové poistenie. Niektoré organizacie ponukaju bezhotovostné
vyhody, ako su néaklady a logistiku.

VSetky dobrovolhicke pridelenia sa mozu zapoditat do budlcich Ziadosti o
u¢fiovskl pripravu alebo studium na vysokej Skole alebo univerzite alebo ako
alternativu k vojenskej sluzbe.

Pre r6zne druhy dobrovolnickych sluzieb v Rakusku a v zahranici su akreditované
urcité podporné organizacie.

Pre dobrovolnicku sluzbu to je:

Zdruzenie Dobrovolny socidlny rok (Zdruzenie FSJ)

Volkshilfe Horné Rakusko

Diakonie Osterreich

Socialna odborna orientacia Vorarlbersko (SBOV)

Arbeiter Samariterbund Osterreich (ASBO)

Rakusky ¢erveny kriz (ORK)

Aus- und Weiterbildungszentrum (AWZ Soziales) Wien GmbH.

Dobrovolny rocnik ochrany Zivotného prostredia koordinuje platforma JUMP (

https://www.jugendumwelt.at/ ).

Akreditované zdruzenia pre spomienkovu slavnost v zahranidi:
e Spomienkova sladvnost zdruzenia
e Zdruzenie pre historicko-politickll vychovu a medzinarodny dialdg
e Rakuska asociacia sluzieb v zahranici

Akreditované zdruzenia mierovej sluzby v zahranici:
 Verein Osterreichischer Auslandsdienst (rakuska sluzba v zahranici )
e Medzindrodnd dobrovolnicka sluzba Caritas Osterreich gemeinnitzige
GmbH

Akreditované zdruzenia socidlnej sluzby v zahranidi:

e Verein Osterreichischer Auslandsdienst (rakuska sluzba v zahranidi )

e Medzindrodnd dobrovolnicka sluzba Caritas Osterreich gemeinnitzige
GmbH
CONCORDIA socialne projekty Neziskova sukromna nadacia
INTERSOL - Asociacia na podporu medzinarodnej solidarity
VOLONTARIAT bewegt - Zdruzenie na podporu dobrovolnickej prace
Grenzenlos - medzikultirna vymena
CHICA Rakusko - Zdruzenie pre koordinaciu partnerstiev s Nikaraguou
Pomoc, ktora pride

Tento prehlad umoznuje pohlad a demonstruje, Zze kazdy program je
organizovany Uplne inak. Je potrebné zdbraznit, Ze dblezitost akreditacie
dobrovolnickych organizacii vzrastla vdaka zakonu o dobrovolhictve a
Freiwilligenpass (dobrovolnicky pas). Je to dobsledok kvalitnej ofenzivy
ministerstva socidlnych veci.
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3.2.2.3 Organizacie, ktoré podporuju dobrovolhictvo,
facilituju

spolupracu a vymenu informacii

Ministerstvo socidlnych veci podporuje organizaciu dobrovolnickych veltrhov v
hlavhom meste kazdej spolkovej krajiny, ktoré umozniuji vymenu a stretavanie
sa dobrovolnickych organizacii so zaujemcami a pripadnymi novymi
dobrovolnikmi.

3.2.2.4 Platformy dobrovolhickych centier a organizacii

Takmer v kazdej spolkovej krajine vznikli dobrovolnicke centrd, ktoré
potencialnych dobrovolnikov informovali o moZnych a vhodnych poziciach,
poradili im s vyberovym konanim a podporili ich pri akychkolvek otdzkach a
problémoch, ktoré mézu mat.

Dobrovolnicke centra skratka zabezpecuju, aby sa ponuka a dopyt v oblasti
dobrovolnictva stretavali. Podporuju vzdelavanie a odbornu pripravu a tiez sami
realizuju dobrovolnicke projekty (niekedy naprie¢ regionmi). Organizuju
podujatia v Skolach, komunitach a organizaciach a podporuju vytvaranie sieti.
Okrem toho lobuju za dobrovolnictvo, aby motivovali fudi k dobrovolnictvu a
zdoraznili doélezitost dobrovolnictva. Ciasto¢ne vedu Skolenia pre koordinatorov a
manazérov dobrovolnikov. Po celom Rakusku a vo vacsine spolkovych krajin
(okrem Burgenlandu a Niederé6sterreich ) je rozmiestnenych 20 dobrovolnickych
centier . Zoznam existujucich dobrovolnickych centier v Rakusku je dostupny tu:
www.freiwilligenweb.at/de/nuetzliches/freiwilligenzentren .

Existuje aj stre$nd organizdcia vsetkych dobrovolnickych centier IGFO:
https://www.freiwilligenzentrum.at/ . Organizuju Skolenia, prednasky a
poskytuju informacie pre organizacie angazujuce dobrovolnikov.

Freiwilligenweb

www.freiwilligenweb.at je centralnym informaénym centrom a sietovou
platformou pre moznych dobrovolnikov a organizacie. Poskytuje vSeobecné a
jasne Struktirované informacie o dobrovolnickej politike a dobrovolnictve v
Rakusku.

Na platforme sa mozu prezentovat dobrovolnicke organizacie s moznostou
kontaktovania dobrovolnikov. Preto tato online platforma spdja moznych
dobrovolnikov s organizaciami.

Tim Rakuska

Rakusky Cerveny kriz spustil v spolupraci s rozhlasovou stanicou O3 projekt
~Team Austria® (https://www.teamoesterreich.at/toe/). ,Team  Austria"
organizuje dobrovolnych susedskych pomocnikov pri domacich nddzovych
situaciach a katastrofach a koordinuje ich nasadenie s oficialnym vedenim. Pocas
pandémie Korona bol ,Tim Rakusko"“ zmobilizovany aj vladou, aby podporila
napriklad starsich ludi, aby =zostali bezpecne doma tym, Ze za nich budu
vybavovat potrebné veci.
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3.2.2 Zasady
3.2.2.1 Narodna stratégia / ramec pre dobrovolhictvo

Od roku 2012 plati federalny zakon na podporu dobrovolnej angaZovanosti
( Bundesgesetz zur Forderung von freiwiligem Engagement (Zakon o
dobrovolnickej praci) reguluje najma dobrovolnicke sluzby a inicioval dalSie
stimuly, ako napriklad Fond na uznanie dobrovolnictva.

Zakon o dobrovolnictve obsahuje uUpravu Dobrovolného socialneho roka (FSJ),
Dobrovolného roka ochrany zivotného prostredia (FUJ), Spomienkovej sluzby v
Rakusku a v zahranic¢i a Mierovej a socialnej sluzby v zahranici. Tito dobrovolnici
sU zdravotne, Urazovo a dochodkovo poisteni, dostavaju vreckové a pripadne
rodinné pridavky.

Za urcitych podmienok mézu dobrovolnicke organizédcie Ziadat o finanéné
prostriedky z Fondu na uznanie dobrovolhictva na projekty zamerané na
dobrovolnictvo alebo opatrenia na zvysenie povedomia.

Dobrovolnikom v dobrovolnickych organizacidch sa vdaka zdkonu o
dobrovolnikoch odpusta vstupny poplatok za vypis z registra trestov.

Rakuske obdianstvo mdze byt udelené uz po Siestich rokoch namiesto desiatich
rokov legalneho a nepreruseného pobytu v RakuUsku predlozenim dokladu o
minimalne troch rokoch dobrovolnej angazovanosti v neziskovej organizacii.

Neexistuje Ziadna explicitnd narodna stratégia alebo ramec tykajuci sa
dobrovolnictva vo vSeobecnosti, ale Raklusko sa zaviazalo k eurdpskym iniciativam
dobrovolhictva. V histérii Eurdpskej Unie je prvym relevantnym dokumentom o
dobrovolhickej cinnosti vyhlasenie z roku 1983 prijaté Eurdpskym parlamentom.
Parlament a Eurdpska komisia vo vyhldseni o dobrovolnickej Cinnosti vyzvali na
vypracovanie zakona o dobrovolnickej ¢innosti, odstranenie prekazok v tejto oblasti a
vytvorenie eurdpskej dobrovolnickej siete. V priebehu poslednych desatrodi bolo
vypracovanych niekolko navrhov a vyhlaseni, ktoré mozno povazovat za milniky vo
vyvoji pravneho ramca. Prikladom je 38. deklardacia Amsterdamskej zmluvy o
dobrovolnickej sluzbe, Biela kniha EK o mladeznickej politike z roku 2001, clanok
214 Lisabonskej zmluvy o vytvoreni Dobrovolhickeho zboru humanitarnej pomoci,
Eurdpska agenda pre politiku dobrovolnickej sluzby, v roku dobrovolnictva v 2011,
alebo Eurdpska charta prav a povinnosti dobrovolnikov a stanovisko EP k uznavaniu
a podpore cezhrani¢ného dobrovolnictva v EU v roku 2012, resp.!

V. roku 2015 zverejnilo ministerstvo socidlnych veci usmernenie pre
medzigeneracné projekty. Poskytuje zakladné informacie o medzigeneracnych
projektoch a zdbérazriuje Specidlne poziadavky, ktoré je potrebné splnit pri
implementacii. Okrem toho poskytuje prehlad kooperaénych partnerov,
financovania a Uspesnych projektov v réznych oblastiach (ako byvanie, divadlo,
Sport, volnhocasové aktivity atd.).

'Analyza praxe a sociodemografického ramca dobrovolnickej prace v raktisko-madarskom prihraniénom regione,
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3.2.2.2 Regionalne a miestne stratégie / ramce pre

Dobrovolhictvo

V  Rakusku neexistuje regiondlna ani miestna stratégia tykajuca sa
dobrovolnictva.

3.2.3 Programy
3.2.3.1 Narodné programy, ktoré stimuluju dobrovolhictvo

Freiwilligenpass

Freiwilligenpass (zdznam o dobrovolnickych aktivitach) bol vyvinuty v spolupraci
s rakuskou dobrovolnickou radou. UmozZfiuje osobe zdokumentovat a potvrdit
zrucnosti a schopnosti ziskané dobrovolnickou a ¢estnou pracou.

Digitalny dobrovolnicky pas je webova aplikacia, pomocou ktorej su dobrovolnici
a organizacie v kontakte, aby mohli spolo¢ne prezentovat aktivity a nadobudnuté
kompetencie dobrovolnikov. Digitdlny dobrovolnicky pas ma byt motivaciou k
dobrovolnickej cinnosti najm& pre mladych a mobilnych Iudi, kedZe
dobrovolnicky certifikat moze slUzit ako dodato¢na kvalifikacia pri Ziadostiach o
zamestnanie alebo studium. Digitalny dobrovolnicky pas je dostupny na
www.freiwilligenpass.at.

Digitalny preukaz Freiwilligenpass tiez podporuje pecat kvality pre dobrovolnicke
organizacie . V budlcnosti budd méct len organizdcie a/alebo zdruzenia
registrované na Freiwilligenwebe vydavat preukaz Freiwilligenpass a budid im
udelené ,preverené" pecate kvality (na www.freiwilligenweb.at/de). To
predstavuje zakladnu zaruku kvality a transparentnosti pre dobrovolnicky sektor.

3.2.3.2 Programy propagujuce / podporujuce
dobrovolhictvo na regionalnej a miestnej urovni

Ako uz bolo uvedené, zodpovednost za dobrovolnictvo je rozdelend medzi
ministerstvo socidlnych veci a ministerstvo pre miestny rozvoj, aby sa uznal
vyznam dobrovolnictva pre vidiecke oblasti.

Ministerstvo socialnych veci chce v ramci zakona o dobrovolnictve presadzovat
uznavanie dobrovolnictva. Z tohto dbévodu sa stanovilo niekolko réznych
opatreni, ako napriklad Standardizacia kurzov pre koordinatorov dobrovolnikov,
zriadenie Fondu na uznanie a centralizdcia informacii a vytvarania sieti
vytvorenim platforiem ( Freiwilligenweb ) .

Fond na uznanie

Fond na uznanie dobrovolného zavazku bol zriadeny s cielom poskytovat
osobitné uznanie a ocenenie dobrovolného zavazku v sulade s federdlnym
zakonom o podpore dobrovolného zavazku ( Freiwilligengesetz - FreiwG ). Ide o
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dodato¢nd moznost udelovania prispevkov za osobitny a vynimocny dobrovolny
zavazok. Finanéné granty mozno poskytnit na aktivity a iniciativy, ktoré
prispievaju k rozvoju alebo skutocnej implementacii inovacnych opatreni,
Specialnych aktivit alebo iniciativ. na trvalo udrzatelné zabezpecenie
dobrovolnickej angazovanosti v Rakusku. Ziadosti vybavuje Federalne
ministerstvo socidlnych veci, zdravotnictva, starostlivosti a ochrany spotrebitela.
Fyzické alebo pravnické osoby moézu ziskat granty, maximalne 1000€ pre osoby a
15000€ pre organizacie.

Spolkové ministerstvo socidlnych veci, zdravotnictva, starostlivosti a ochrany
spotrebitela poskytuje usmernenia pre ucebné osnovy kurzov pre osoby
zodpovedné za dobrovolnictvo, aby dosiahli vSeobecny Standard a vysoku
kvalitu. Je k dispozicii tu:
https://pfr63.w4yserver.at/wp-content/uploads/2018/02/Leitfaden-f%C3%BCr-

Curricula-neu-2017.pdf

Miestne platformy

Existuje niekolko réznych dobrovolnickych prilezitosti, ktoré existuju na miestnej
arovni, ako napriklad ,Wien hilft “, ¢o je platforma, ktord podporuje miestne
dobrovolnictvo.

Federalne zastlpenie mladdeze zastupuje deti a mladez a ich zaujmy. Specidlne
sa zameriavaju na dobrovolnictvo, kedZze takmer vsSetky ich partnerské
organizacie sa spoliehaju na dobrovolnictvo a dobrovolnictvo je pre mladez
celkom pdsobivou skusenostou. Preto maju aj pozi¢né dokumenty tykajuce sa
dobrovolnictva a celozivotného vzdelavania (
https://bjv.at/kinder-jugend/freiwilliges-engagement/ ).

Dolezité dobrovolnicke organizacie, najmé vo vidieckych oblastiach, maju casto
$pecidlne sekcie obzvldst pre mladez, ako su dobrovolné hasi¢ské zbory,

Landjugend ( vidiecka mladez - https://landjugend.at/home ), Katholische

Jungschar ( https://www.jungschar.at/ ).

3.2.3.3 Existujuce prilezitosti pre medzinarodné
dobrovolhictvo

z narodnej perspektivy

Existuju 3 rézne spdsoby, ako ist do zahranicdia s dobrovolnickou sluzbou:
e Spomienkovy akt, ktory ma prispiet k spomienke na obete nacistického
rezimu,
e mierova sluzba v institucidch na dosiahnutie alebo zabezpecenie mieru v
suvislosti s ozbrojenymi konfliktmi
e socialnej sluzby, ktora podporuje ekonomicky a socialny rozvoj krajiny.
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WegWeiser je centralnym servisnym miestom na podporu dobrovolnikov pri
odchode do zahranicia: https://www.weltwegweiser.at/ . Umoznuje kontakt s
organizaciami, sprevadza a informuje dobrovolnikov o financiach, zarukach atd.
Predpisy pre dobrovolnicku sluzbu v zahranici st podobné ako pri dobrovolnickej
sluzbe v Rakusku (minimalny vek: 17, 6 az 12 mesiacov sluzby so 150 hodinami
Skolenia a maximalne 34 hodin prace tyzdenne, vreckové a istoty).

Pri sluzbach v zahranici existoval a je rodovy rozdiel (viac dobrovolnikov muzov),
kedZe iSlo o alternativu pre civilnd sluzbu. Od roku 2016 existuje stratégia na
dosiahnutie rodovej rovnovahy medzi dobrovolnikmi v zahranici.

Abbildung 15: Teilnehmer Gedenkdienst/Sozialdienst/Friedensdienst 2012 bis 2019
Gedenkdienst/Sozialdienst/Friedensdienst

20122019
{Stand 5.11.2019)
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Quelle: BMSGPK

Od roku 1996 do roku 2018 existovala aj Eurdpska dobrovolnicka sluzba. Od
roku 2018 je to Eurdpsky zbor solidarity, ktory je financovany z prostriedkov EU.
Financnou podporou podporuje dobrovolnictvo a stdze v ramci Eurdpskej Unie.

3.3 Regulacny ramec

3.3.1 VSeobecny pravny ramec pre dobrovol'nictvo

Za problematiku dobrovolnictva je zodpovedné Spolkové ministerstvo prace,
socidlnych veci a ochrany spotrebitela , takze dobrovolnictvo nie je ani zdaleka
zanedbavanou témou. Formalne dobrovolnictvo je upravené vyssSie uvedenym
federalnym zakonom BGBI . I ¢. 17/2012 ,na podporu dobrovolnosti * , v skratke
Dobrovol'ny zakon z roku 2012. Cielom zakona bolo podporovat dobrovolhicku
¢innost a tym podporovat sudrznost medzi socidlnymi skupinami, generaciami a
kultirami, ako aj posilfiovat spoloenskl zodpovednost. *Na dosiahnutie tychto
cielov bolo okrem iného rozhodnuté o zaloZeni Rakuskej dobrovolnickej rady, o
zavedeni dobrovolnickeho pasu a o zalozeni Fondu na uznanie dobrovolnictva.
Tieto nastroje slUzia nielen na posilnenie socidlnej sudrznosti, ale poskytuju aj

2 Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (12.06.2021)

RE an o=Bog”


https://www.weltwegweiser.at/

* X %
*
*

2 lnterreg & k *
Slovakia-Austria \ ik

European Regional Development Fund Co-AGE ? teers EUROPEAN UNION
vacsie uznanie dobrovolhickej praci a zabezpeCUJu jasné ramcové podmienky pre

zUcCastnené organizacie aj angazovanych obcanov.

Rakuska dobrovol'nicka rada poskytuje rady ako férum pre dialdg medzi
obcianskou spolo¢nostou a Statom. Ciefom Rady je uznat a posilnit dobrovolhicke
aktivity obcianskej spoloc¢nosti ako nosného piliera komunity. Dalej pri plneni
svojich Uloh slizi na zlepSenie rdmcovych podmienok pre dobrovolnicku ¢innost.
Rada dobrovolnikov, ktora touto formou pdsobi od roku 2012, sa voli na 5 rokov.
Clenmi sU spolkovy minister prace, socialnych veci, zdravia a ochrany
spotrebitela ako predseda a zastupcovia vSetkych spolkovych ministerstiev,
spolkovych krajin, zdruzeni miest a obci, zdujmovych skupin a zastupcovia z
inych dblezitych oblasti dobrovolnictva (napr. neziskové a socialne sluzby,
rodiny, zeny, Skolstvo, praca s detmi a mladezou, kultira, ochrana Zivotného
prostredia a prirody, éportové zachranné a katastrofické sluzby, praca s
hendikepovanymi, mlgraC|a a pod.). V sucasnosti ma Rada 53 c¢lenov a podobny
pocet nahradnikov. Sirokd $kala zastupcov zabezpeluje integraciu rdznych
spolo¢enskych zdujmov a aspektov a pomaha Rade dobrovolnhikov plnit jej
zamyslana Ulohu: byt mostom medzi obcianskou spolo¢nostou a Statom.

Rada dobrovolnikov vydava pravidelné spravy o situacii a vyvoji dobrovolnictva v
Rakusku, naposledy v roku 2019. V tejto 3. stavovej sprave bola okrem iného
venovana osobitnd pozornost dobrovolnictvu starsich ludi a mladych fudi, ¢o
sveddi o tzv. relevantnosti a aktualnosti medzigeneracnej spoluprace.

Fond na uznanie otvara dalSiu moznost udelovania prispevkov za osobitné a
mimoriadne dobrovolné zavazky. Finanéné granty mézu byt z fondu v sulade s
usmerneniami poskytnuté na aktivity a iniciativy, ktoré prispievaju k rozvoju
alebo skutocnej implementacii inovacnych opatreni, Specidlnych aktivit alebo
iniciativ na udrzatelné zabezpecenie dobrovolnickej angazovanosti v Rakusku. Na
zaklade ziadosti mozno udelit dotdciu az do vysky 15 000 EUR pre pravnické
osoby a 1 000 EUR pre fyzické osoby.

Granty z fondu mozu byt udelené fyzickym a pravnickym osobam, ktoré
prispievaju k rozvoju alebo samotnej realizacii inovativnych opatreni, Specialnych
aktivit alebo iniciativ na trvalo udrzatelné zabezpecenie dobrovolnictva v
Rakusku. Granty z ,Fondu na uznanie dobrovolnickej angazovanosti* mdézu byt
udelené aj uznanym sponzorom alebo dobrovolnickym organizaciam v sulade so
zakonom o dobrovolnikoch v suvislosti so zivelnymi pohromami, mimoriadnymi
nehodami a mimoriadnymi udalostami. Fond slUzi vyluéne na neziskové Ucely a
ma vlastnu pravnu subjektivitu. Sidlo a sidnu prislusnost ma vo Viedni.?

3.3.2 Specificky pravny ramec pre dobrovol'nictvo
(napriklad v suvislosti s organizaciami zahrnajacimi
dobrovol'nikov)

Znacna Cast dobrovolnictva v Raklisku sa vykonava v ramci organizacii: Tretina

obyvatelov RaklUska nad 15 rokov sa =zapdja do takéhoto ,formalneho"
dobrovolnictva.*

3 Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (17.06.2021)
4 Leitfaden fiir Curricula von Lehrgangen fiir Verantwrtliche in der Arbeit mit Freiwilligen, 2017
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V poslednom obdobi sa organizacné prostredie dobrovolhictva vyrazne
skomplikovalo. DIhodobo vyhovovala jednoducha sStruktura, kde boli dobrovolnici
v priamom kontakte s prijemcami (neformalne dobrovolnictvo), pripadne ich
sprostredkovala koordinacna dobrovolnicka organizacia (formalne
dobrovolnictvo). Vplyvom roznych faktorov sa v poslednych rokoch objavili novi
aktéri. Na jednej strane sa to tyka sprostredkovatelskych organizacii (napr.
dobrovolnickych centier a dobrovolnickych veltrhov) a platforiem, ale aj inych
zainteresovanych stran, ako su firmy v kontexte firemného dobrovolhictva
(CSR), ako aj socialni podnikatelia a socialne podniky.>

DnesSné organizdcie musia vynalozit viac Usilia na najdenie spravnych
dobrovolnikov. Na tomto rozhrani ziskali v poslednych rokoch na vyzname
organizacie, ktoré podporuju proces parovania. Prikladom su dobrovolhicke
centra, ktoré funguju ako kontaktné miesto pre dobrovolnicke organizacie a
potencidlnych dobrovolnikov v mestidch a obciach. Casto pontkaju doplnkové
podporné sluzby, ako napriklad poradenstvo a skolenia a vzdelavanie.

V Rakulsku Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (Asociacia
dobrovolnickych centier Rakusko) existuje od roku 2003. Spolu s Spolkovym
ministerstvom prace, socidlnych veci, zdravia a ochrany spotrebitela definuje
Standardy kvality a podporuje vymenu. , Interessensgemeinschaft
Freiwilligenzentren “ (Asociacia dobrovolnickych centier) je zdruzenie
dobrovolnickych centier, agentdr a vymennych platforiem v Rakusku s cielom
prepojit existujuce Struktlry, zastupovat zdujmy na politickej Urovni, ako aj dalej
rozvijat obsah a podporovat dobrovolnicku pracu v Rakusku.®

V sStandarde kvality zdruzenia su uvedené dblezité aspekty a kritéria férovej a
zodpovednej  hostitelskej organizacie (organizacie, = ktoré zabezpecuju
umiestnovanie dobrovolnikov). Poznamka: Dokument ,Standardy kvality pre
medzinarodné staze dobrovolnikov" z roku 2017 sa tyka medzindrodného
dobrovolnictva, ale tu uvedené vybrané kritérid platia aj pre domace aktivity a
ponukaju dobrovolnikom aj organizaciam vysoku Uroven transparentnosti:

- jasné ciele a procesy, ktoré boli vzajomne dohodnuté v ¢o najrovnostarskejSom
vztahu

- konsolidované struktlUry organizacii, ktoré maju jasné rozhodovacie procesy a
rozdelenie kompetencii

- spolupraca zalozend na otvorenosti a dovere, kde suU jasne definované
zodpovednosti, financ¢né a materidlne vyhody.

- spolo¢enskda zodpovednost - vyuzitie dobrovolnikov nenahradza platené
pracovné miesta, opatrenia na ochranu zranitelnych skupin medzi Gcastnikmi,
najma deti a mladeze, zien a 0s6b so zdravotnym postihnutim atd.

- pozitivne efekty a udrzatelnost Uloh pre dobrovolnikov a hostitelské
organizacie, ako aj vytvorenie vzdeldvacieho a vzdeldvacieho priestoru pre
dobrovolnikov (vratane predstavenia a monitorovania).

- neustale zabezpecCovanie kvality prostrednictcvom analyz a hodnoteni
dobrovolnickeho programu.’

> 3. Zasnuby Bericht zum Freiwilligen v Osterreich, 2019

Swww freiwilligenzentrum.at, (17.06.2021)
7 Standardy kvality fiir internationale Freiwilligeneinsatze , 2017
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V spolupraci s prislusSnym federalnym mlnlsterstvom bola vydana smernica pre
vzdelavanie koordinatorov dobrovolnikov, ktora slizi ako dalSia prirucka pre
organizacie. V tomto dokumente bolo okrem iného definovanych desat cielov
kvality, ktoré poskytuju osvedceny orientacny ramec pre pracu s dobrovolnikmi.
Objasnuju, ktoré témy a vyvoj su délezité pre pracu koordinatorov dobrovolnikov
a ich kvalifikaciu. Desat cielov kvality zahffia nasledujtice témy:®
- Profily uloh pre dobrovolnikov
- Uvadzacia a skusobna doba
- Sprevadzanie dobrovolnikov
- Zodpovednost a spolurozhodovanie
- Nahrada nakladov
- poistenie
- DalSie vzdelavanie a odborna priprava
- Odchod
- DOkaz
- Uznanie

Napriek odporuc¢aniam a Standardom kvality nest zodpovednost za svojich
dobrovolnikov samotné dobrovolnicke organizacie, ¢o prinasa dalsSie vyzvy. V
dobrovolnickej praci totiz chybaju uUstredné prvky zmluvy o poskytovani sluzieb,
ako napriklad povinnost plnit. V stlade s tym tiez chybaji moznosti sankcii, ktoré
pracovné pravo dava zamestnavatelom, aby reagovali na disciplindrne previnenia
zamestnancov. To vSak neznamena, ze dobrovolhici a organizacie nemaju voci
sebe Ziadne zavéazky: Dobrovolnici podliehaju povinnosti micanlivosti a naopak,
maju pravo na rovnaké zaobchadzanie. V sucasnosti najcastejSie prava a
povinnosti dobrovolnikov vyplyvaju z profesijnych prav na cinnosti, ktoré
dobrovolne vykondvaju. Pre oblast dobrovolhictva organizovaného v zdruzeniach
zakon o zdruzeniach poskytuje kataldég prav a povinnosti jeho ¢lenov. VSeobecna
prezentacia prav a povinnosti v oblasti dobrovolnickej prace vsak zlyhdva z
dovodu chybajucich vSeobecnych, a teda prierezovych predpisov, ktoré by sa
vztahovali na vSetky oblasti dobrovolnickej prace. Doteraz sa to obmedzovalo na
profesijné/Cinnostné prava alebo na interné organizacné normy, c¢o zase
odovodriuje snahu iniciovat Standardy a koncepcie kvality.®

3.3.3 Pravny ramec pre individualnych dobrovol'nikov

Zakon definuje dobrovolnictvo ako neplatené, dobrovolné cdinnosti os6b pre
inych, v organizacnom ramci, za ucelom propagacie Sirokej verejnosti alebo z
prevazne spolo¢enskych dévodov, bez imyslu zarobit si na Zivobytie (napr. na
zaklade pracovnopravneho vztahu alebo ako sucéast odborného vzdeldvania).
»,Dobrovolny" stavia do popredia slobodni vélu a vylu¢uje zdkonnu povinnost.
Bez zaplatenia znamend, Ze prislusna sluzba je poskytovana bez odmeny.
Naklady vynalozené na vykon dobrovolnickej Cinnosti (napr. cestovné naklady,
naklady na material, postovné, naklady na telefon) vSsak mézu byt uhradené
CiastoCne. Pokial tieto nadklady nie su uhradené ako kompenzacia za vynalozeny

8 Leitfaden pre Curricula von Lehrgangen fiir Verantwortliche in der Arbeit mit Freiwilligen , 2017

% Freiwilligen Engagement in Osterreich, 1. Freiwilligenbericht (Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, 2009)
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Dobrovolhici st viazani pokynmi, nie je tam v$ak povinnost vykonavat ani
predpisany pracovny c¢as. Neexistuje ani servisnd zmluva - napriek tomu sa
odporuca, aby presné oblasti zodpovednosti, povinnosti a pridelené casy boli
Specifikované pisomne.

Okrem toho neexistuje osobitny predpis pre individualne dobrovolnictvo.
Samozrejme, platia vSeobecné zakony obcianskeho prava. Organizacie mézu a
mali by mat dobrovolnikov, ktori predloZia vypis z registra trestov, pripadne
vypis z registra trestov o socidlnom zabezpeceni deti a mladeze. Dobrovolnikom
v dobrovolnickych organizaciach je vdaka zakonu o dobrovolnikoch odpusteny
vstupny poplatok za vypis z registra trestov.

Tu by sme tiez chceli vysvetlit niektoré Specidlne formy dobrovolnictva, ako je
napriklad Dobrovol'ny socialny rok (FSJ - , Freiwilliges Sozialjahr ), ktory
existuje uz viac ako 40 rokov a teraz ziskala pravny zaklad prostrednictvom
zakona o dobrovolnickej cinnosti, ktory vstupil do platnosti v roku 2012.
Vytvorenie ramcovych podmienok bolo sprevadzané aj narastom poctu
Ucastnikov v dobrovolny socidlny rok. Pred rokom 2012 kazdorocne absolvovalo
dobrovolnicky socidlny rok 300 az 400 dobrovolnikov, ale tento poclet sa v
poslednych rokoch neustdle zvysuje. V sucasnosti je v Ulohe FSJ ''viac ako 1100,
zvycCajne mladych ludi .

Dobrovolny socidlny rok patri k osobitnym formam dobrovolného zavazku, je v
zédujme spolocného dobra a nemoZno ho absolvovat v réamci pracovného pomeru.
Cielmi bezného dobrovolnickeho spolocenského roka je najmé& prehlbenie
predchadzajlceho $kolského vzdelania, spoznat pracu v mieste pdsobenia, rozvoj
osobnosti, rozsirenie a uplatnenie vedomosti pre ziskanie zruc¢nosti pre socidlne a
pracovné oblasti, poskytnutie kariérnej orientacie, posilfiovat socialne zrucnosti a
podporovat dobrovolni spolo¢enskl angazovanost Gcastnikov. Udcastnikmi su
osoby bez prislusného ukonceného odborného vzdelania, zvycajne po dosiahnuti
veku 17 rokov. Pridelenie 6 aZz 12 mesiacov v uznanej organizacii musi byt
orientované na vzdelavacie ciele a prebieha pod pedagogickym vedenim a
odbornym vedenim, dohladom a zodpovednostou prislusné miesto pridelenia.
Uc&astnici nesmu pracovat viac ako 34 hodin tyZzdenne.!?

Dobrovolny rok ochrany Zivotného prostredia ma podobnu Struktdru a riadi
sa aj zakonom o dobrovolnickej sluzbe. Jeho cielom je prehlbit predchadzajlice
Skolské vzdelanie, oboznamit Ucéastnikov s pracou na mieste stdze, rozvijat ich
osobnost, rozsirovat a aplikovat vedomosti na ziskanie zruc¢nosti pre profesijné
oblasti ochrany zivotného prostredia, prirody a klimy, poskytovat kuriérove
poradenstvo, upevriovat kompetencie v oblasti Zivotného prostredia. , oblasti
ochrany prirody a klimy a podporovat zavazok uUcastnikov k ochrane Zivotného
prostredia.’?

10 www.freiwilligenweb.at (14.06.2021)
Hywww. freiwilligenweb.at (16.06.2021)
12 Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (12.06.2021)
13 Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (12.06.2021)
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V oboch prlpadoch platia ustanovenia zdkona o pracovnhom a socialnom sude,
Ucastnici su zakonne poisteni, maju narok na 25 dni dovolenky rocne (co
zodpoveda beznym dnom dovolenky) a bezne (a pripadne) dostavaju penazné
alebo nepenazné prispevok na ubytovanie, stravu, pracovny odev a vreckové.
Uznana institlcia za ucasti prislusného miesta zadania vyda ucastnikom po
ukonceni zadania certifikat. Osvedc¢enie musi obsahovat naleZitosti osvedcenia o
uznani vydaného sponzorskou organizaciou, Casové obdobie a podrobnosti o
zru¢nostiach a kompetenciach ziskanych pocas dobrovolného socialneho roka.*

3.3.3.1 Pravidla preplacania vydavkov pre jednotlivych
dobrovolhikov

Zakladnymi  charakteristikami  dobrovolnickej prace v  porovnani s
pracovnopravnym vztahom je nedostatoénd integracia do organizacie
spolo¢nosti, neviazanost na pokyny, ziadna povinnost osobnej sluzby,
disciplindrna zodpovednost, ekonomicka zavislost a narok na odmenu. Ako uz
bolo spomenuté vyssie, naklady vynalozené na dobrovolnicku c&innost je vsak
mozné Ciasto¢ne uhradit.

Jednotnd a formalna Uprava uUhrady ndkladov neexistuje, zalezi najma na
koordinaCnych organizaciach, aké ndklady a akym sposobom preplacaju.
Napriklad v Nemecku mozu dobrovolnici poberat prispevok na Uhradu nakladov,
ktoré im vzniknu, takzvany dobrovolny pausal (Ehrenamtpauschale), ktory je od
roku 2021 oslobodeny od dani a socidlneho zabezpecenia az do vysky 840 eur
roCne. (pre veducich cviceni do 3000 eur). *Tento prispevok je urceny na
pokrytie dodato¢nych ndakladov, ktoré vznikli v dosledku dobrovolnickej prace, a
mobze sa vyplacat aj pravidelne. Nejde v$ak o vyplatu v zmysle platu alebo mzdy,
a teda nesuvisi s pracovnym alebo sluzobnym pomerom. Okrem nahrady
vydavkov (ak sa poskytuje pausalna financna nahrada za vykonany cas a
vykonanl pracu) existuje aj moznost nahrady nakladov vo forme nahrady
vydavkov (ak vydavky skutocne boli vynaloZzené pri prace zdruZzenia a
preukazané potvrdenkami).®

Pojem ,vydavky" poznaju aj v Rakusku. Podla smernic zdruzenia z roku 2001
Cestni funkcionari zdruzenia nepodliehaju dani z nahrady vydavkov do 75 eur
mesacne, pretoze prevzatie funkcii Cestného zdruzenia nezaklada pracovny
pomer, a to ani v pripade, ze nahrady vydavkov (pausalne) su vyplacané
priebezne. V pripade vyssich prijmov sa ma ako prevadzkové naklady alebo
vydavky slvisiace s prijmom bez dokladovania odpocitat suma 75 eur mesacne.
Aj tu by bolo ziadice rozSirenie sumy, ako aj rozSirenie benefitu na
dobrovolnicku pracu vo vSeobecnosti aj mimo sektora zdruzeni (napr. neziskové
spolocnosti s ru¢enim obmedzenym).’

1Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (12.06.2021)
15 www.bundesfinanzministerium.de (15.06.2021)

18 www.deutsches-ehrenamt.de (10.06.2021)

17 1. Bericht zum freiwilligen Zasnuby v Osterreich, 2009
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3.3.3.2 Poistenie a ochrana dobrovo/n/kov

Pravne prilepSenie pre dobrovolnikov zabezpecili najma spolkové krajiny
Burgenland, Horné Rakusko, Salzburg, Tirolsko, Vorarlbersko a Viederi. Tam ma
Stat vlastné poistenie zodpovednosti za Skodu a havarijné poistenie alebo Statom
financované poistné riesenie pre roézne cielové skupiny.®

V tychto pripadoch je poistné krytie automatické a nie je potrebné uzatvarat
Ziadnu poistnd zmluvu. Narok na plnenie vsSak existuje len pri poistnych
udalostiach, ktoré nastanu pri vykone dobrovolnickej cinnosti. Patri sem
napriklad aJ pomoc susedovi v nldzi, teda neformalna dobrovolhicka cinnost.
Dokaz musi predlozit poistenec. Urazové poistenie a p0|sten|e zodpovednost|
dobrovolnikov v Hornom Rakusku nenahradza povinnost uzavriet poistenie
zodpovednosti organizdtora podla hornorakuskeho zakona o bezpecnosti
podujati. Zadkon o bezpecnosti podujati.*®

Ak provincia neponuka dobrovolnikom automatické poistenie, su zodpovedné
koordinujluce organizacie. Velké organizacie s mnozstvom dobrovolnikov ich kryju
Urazovym poistenim a poistenim zodpovednosti za Skodu. Dobrovolhici
niektorych zachrannych organizacii (napr. dobrovolné hasicské zbory, rakusky
Cerveny kriz) su zahrnuti do zakonného Urazového poistenia podla zakona o
vSeobecnom socialnom zabezpeceni, a preto s primerane chraneni. Samospravy
tiez niekedy ponukaju rézne rieSenia poistenia pre dobrovolnikov.4

Dobrovolhicke organizacie maju prirodzene moznost uzavriet sikromné poistenie
na pokrytie pripadnych medzier v poisteni. V oblasti zodpovednosti maju
napriklad zdruzenia moznost uzavriet poistenie zodpovednosti zdruzenia, ktoré
zahffia aj dobrovolnikov. Pre malé zdruzenia véak nemusi byt poistenie zdruzenia
financne dostupné.

Podla studie z roku 2014, kde bolo skimanych 703 organizéacii, maju dobrovolnici
poistenie zodpovednosti za Skodu v 60 % organizacii a Urazové poistenie v 56 %
organizacii. Vo Viedni je obzvlast vysoké percento organizacii, ktoré nemaju
Urazové poistenie.?

V pripade susedskej pomoci a dobrovolnickej prace v skupinach bez vlastnej
pravnej subjektivity, ako aj v pripade neformalnej dobrovolnickej prace - ako su
obcianske iniciativy, akcéné skupiny, menej pravne Struktirované zdruzenia a
individudlne aktivity - existuje len moznost osobného poistenia samotnymi
dobrovolnikmi.*

VSeobecny zakon o socidlnom zabezpeleni na druhej strane zabezpecuje piné
poistenie Ucastnikov Dobrovolného socidlneho roka, Dobrovolného roka ochrany
Zzivotného prostredia, Pamatnej sluzby alebo Mierovej a socidlnej sluzby v
zahranici podla zéakona o dobrovolhickej sluzbe.??

18 www freiwilligenweb.at (11.06.2021)

19 www.keinesorgen.at (07.06.2021), Oberdsterreichische Versicherung AG

20 Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement in Osterreich, 2014

21 1. Bericht zum freiwilligen Zasnuby v Osterreich, 2009

22 Gesamte Rechtsvorschrift fiir Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, www.ris.bv.gov.at
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3.3.3.4 Socialna ochrana a iné specifické aspekty
dobrovolhictva v zahranici

Existuje mnoZstvo narodnych a medzinarodnych organizacii, ktoré zamestnavaju
dobrovolnikov za hranicami. Standardy kvality pre medzinarodné dobrovolnictvo,
ktoré vyvinul WeltWegWeiser (servisny bod pre medzinarodné dobrovolnictvo
Jugend Eine Welt) spolu s 10 rakuskymi dobrovolnickymi organizaciami
poskytuju  tymto  organizdcidam  poradenstvo, podporuju  zmysluplné
dobrovolnictvo a zabezpecuju dobrovolnikom najlepsi mozny ramec a vzdeldvacie
sklsenosti.?

Normy kvality nepredstavuju komplexny subor kritérii pre medzinarodné
pridelenia dobrovolnikov, ale zameriavaju sa na tieto problémy:

e Normy su praktické a uzitocné a pouzitelné pre vsetkych Ucastnikov ich
kazdodennej prace.

e Normy suU pouzitelné pre ¢o najviac organizacii, pricom niektoré maju
velmi odlisné ludske a financne zdroje.

e Standardy ponukaju vysoky stupen transparentnosti dobrovolnikom aj
organizaciam.

Nasledne - v ramci udelovania pecate kvality za medzinarodné dobrovolnicke
ulohy, ktoré este len vzniknd - sU mozné aj externé kontroly, aby bolo mozné
externym pohladom pomdct pri realizacii zamyslanych a dohodnutych cielov. a
zabréanit zneuzZitiu. **Takato pecat kvality by mala zmysel aj pre program Co-AGE
Volunteers.

Ako uz bolo uvedené, zdkon o dobrovolnikoch upravuje aj niektoré osobitné
formy formalnej dobrovolnickej prace v zahranici. Ide o pietnu spomienku,
mierovu sluzbu a socidlnu sluzbu v zahraniéi. Cielom je prehlbit predchadzajlce
$kolské vzdelanie, spoznat pracu na pracovisku, rozvijat osobnost, rozsirit a
aplikovat vedomosti na ziskanie zrucnosti pre socidlne pracovné oblasti,
poskytnut kariérovu orientdciu, posilnit socidlne a interkultirne kompetencie a
podporovat socidlnu angazovanost Ucastnikov. Osobitnym cielom Pamétnej
slavnosti je podporovat pripomenutie si obeti narodného socializmu a s tym
sUvisiacu osvetovU a vychovnu pracu. Specifickymi cielmi mierovej a socialnej
sluzby v zahranici su prispevky k zabezpeceniu mieru v slvislosti s ozbrojenymi
konfliktmi alebo k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju krajiny.*

Za sluzby v zahranici su zodpovedné uznavané agentury a uplatiuju sa osobitné
pravidla. Prehlad minimalnych pravnych poziadaviek:?®

e Sociadlne poistenie a platenie odvodov (zdravotné, Urazové a dochodkové
poistenie).
e V pripade choroby nemocenské poistenie poskytuje vecné davky

23 Qualitatsstandards fiir internationale Freiwilligeneinsatze, 2017

24 Qualitatsstandards fiir internationale Freiwilligeneinsatze, 2017

25 Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement, www.ris.bka.gv.at (12.06.2021)
26 www.freiwilligenweb.de, 18.06.2021
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e Ziadne poistenie v nezamestnanosti, ale predizenie ramcového obdobia
cez dobrovolny socialny rok

e Rodinné pridavky do dovrsenia 24. roku zivota

e Vreckové vo vyske najmenej 10 % a najviac 100 % hranice hrani¢ného
zarobku podla § 5 ods. 2 riadok 2 zdkona o vSeobecnom socidlnom
poisteni (ASVG)

e Vecné vyhody, ako je ubytovanie, strava a pracovné oblecenie, rieSia
miesta pridelovania rozdielne (Ziadna zdkonnd povinnost)

e Osobna kontaktna osoba na mieste umiestnenia

e Pedagogicka podpora a dozor pedagogicky vyskolenymi zamestnancami v
rozsahu minimalne 150 hodin

e Nepritomnost cca 2 dni/mesiac s pokracujicim vypldcanim vreckového.
Okrem toho moZno dovolenku poskytnlt z déleZitych osobnych dévodov.

e Ucastnici nesmu pracovat viac ako 34 hodin tyzdenne

e Vydanie certifikdtu po dokonceni ulohy

e V\V pripade potreby zdravotné pripoistenie a cestovné poistenie do
zahranicia

3.4 Dobrovol'nictvo v kontexte vzdelavania a
odbornej pripravy

Dobrovolnictvo je miestom ucenia a vzdelavania, miestom osobného rozvoja a
ziskavania zrucnosti. Tieto ucebné a vzdeldvacie procesy su dokumentované
»~Overovanim dobrovolnickych aktivit", aby sa stali uvedomelymi a tym aj
pouzitelnejsimi — napr. pre osobny rozvoj, pre orientacné procesy v zavazku, pre
uplatnenie na trhu prace.

3.4.1 Uznavanie zrucnosti a kompetencii dobrovol'nikov v
narodnych vzdelavacich programoch a vzdelavacich
systémoch

Formalna alebo neformalna dobrovolhicka praca ma najma pre mladych fudi
vysokU vzdeldvaciu hodnotu. Dobrovolnictvo méze byt napriklad velkou pomocou
v kariérovej orientacii, mozno ziskat cenné skisenosti relevantné pre trh prace,
ako aj posilnit osobné kompetencie. Za obzvlast dblezité sa povazuju tieto
kli¢ové kompetencie:*’

- Socialna kompetencia a odolnost

- Angazovanost a nadsenie

- Zodpovednost a sebadisciplina

- Motivacia a presveddivost

- Vodcovské a manazérske schopnosti

- Dodatoc¢né kvalifikacie a nové odborné znalosti (napr. IT kvalifikacia, cudzie
jazyky, uctovnicke know-how, iné Specializované znalosti)

27 www.freiwilligenweb.at (14.06.2021)
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Dnes musia dobrovolnicke organlzaC|e vynalozit vacsie Usilie, aby boli atraktivne
pre dobrovolnicku angazovanost. Ich Ulohou je profesiondlne sprevadzat
dobrovolnikov od ich ndstupu az po ich odchod, aby sa dobrovolnik mohol ¢o
najlepsie spojit a =zorientovat sa v Struktirach a procesoch organizacie.
Predovsetkym je vsSak potrebné, aby bol dobrovolnik aktivny vzhladom na
prisludnd motivaciu a kompetencie a mohol zazivat vysok( spokojnost a vidiet
zmysel. Na splnenie tychto vysokych narokov su potrebné neustale kontaktné
osoby pre dobrovolnikov, ktoré su zodpovedné za integraciu a podporu
dobrovolnikov. Funkcie koordinatorov dobrovolnikov a manazérov dobrovolnikov
kladd vysoké naroky na odbornu a osobnu kvalifikaciu tychto os6b. *Spominané
~Smernice pre ucebné osnovy kurzov pre zodpovednych dobrovolnikov", ktoré
pripravilo Federalne ministerstvo prace, socidlnych veci a ochrany spotrebitela,
popisuju minimalne poziadavky na obsah vzdeldvania veducich dobrovolnikov a
su tiez predpokladom pre pripadné financovanie zo strany ministerstva
socidlnych veci. . Samotné certifikacné kurzy vSak ponukaju jednotlivé
vzdelavacie institucie (napr. Diakonie , Caritas, NPO Akademie , VHS atd").

Vzdeldvanie teda zacina skor u koordinatorov dobrovolnikov, manazérov a
facilitatorov, ktori s potom zodpovedni =za predstavenie a Skolenie
dobrovolnikov. Takmer v kazdej organizacii je sucastou procesu ,onboarding"
zacvik. V urcitych oblastiach cinnosti, ako su dobrovolni hasici, zdravotnici,
hospic, pastoracia atd’., sa ponukaju formalne skolenia a kurzy.

3.4.2 Moznosti vzdelavania a odbornej pripravy pre
dobrovol'nikov na narodnej Grovni

Dobrovolhicke organizdcie mézu byt financované podla zakona o dobrovolnickej
c¢innosti, ak v zaujme vyuzitia kompetencii a kvalifikacii ziskanych
dobrovolhictvom vydaju dobrovolnikom na ich Ziadost doklad o d&innosti do
Siestich mesiacov od skoncenia Cinnosti s uvedenim trvania a povahy cCinnosti a
kompetencie ziskané v procese (doklad 0 dobrovolnickych
¢innostiach/dobrovolnicky pas).?

S cielom zjednotit vzdeldvanie o0s6b zodpovednych za dobrovolnictvo a
zabezpedit ¢o najvyssSiu Uroven poskytuje Spolkové ministerstvo socidlnych veci,
zdravotnictva, starostlivosti a ochrany spotrebitela smernicu pre ucebné osnovy
pre osoby =zodpovedné za dobrovolnictvo. Ministerstvo tak prispieva k
zabezpeceniu kvality a posilneniu dobrovolnickej angazovanosti v Rakusku.
Medzitym su vo vacsine provincii k dispozicii kurzy odbornej pripravy a dalSieho
vzdelavania.*®

Vela vyvojovej prace sa venovalo aj prezentovaniu kompetencii a kvalifikacii,
ktoré je mozné potencidlne ziskat prostrednictvom dobrovolnhictva, najméa pri
vytvarani nastrojov, akymi su Certifikat dobrovolnictva (Freiwilligennachweis) a
Portfélio kompetencii (Kompetenzportfolio). Koncept Freiwilligennachweis
vyvinulo Spolkové ministerstvo socidlnych veci, zdravotnictva, starostlivosti a

283 Bericht zum freiwilligen Angazman v Osterreich, BM fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, 2019

29 www.freiwilligenweb.at (17.06.2021)

30 www.freiwilligenweb.at (14.06.2021)
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ochrany spotrebitela v spolupraci s poradenskou spolo¢nostou v oblasti ludskych
zdrojov Hill International. Formular s pomocnikom pri vypinani podporuje
dobrovolnicke organizacie a dobrovolnikov pri prezentovani ziskanych zrucnosti
pre dokumenty so ziadostou o zamestnanie.

Ring Osterreichischer Bildungswerke (Kruh raklskych vzdeldvacich organizécii)
vypracoval portfélio kompetencii, ako aj doklad o spésobilosti pre ziadosti o
zamestnanie v ramci réznych projektov. Portfélio eviduje ziskanie kompetencii v
zakazke, dbkazom je kratka verzia a vyhodnotenie portfdlia s ohladom na
prislusny aplika¢ny zaujem. Pre portfdlio a doklad o spdsobilosti su k dispozicii
Specidlne vyskoleni sprievodcovia, ktori dobrovolnikov podporuju v potrebnom
rozsahu v kazdom pripade. Samotné portfélio sa pouziva CcastejSie na
sebareflexiu ako na pripravu podkladov pre Ziadosti.>*

Jadrom portfélia je kompetencny profil, ktory sa odliSuje takto:

- Odborno-metodicka spdsobilost: pedagogicka spdsobilost, kultirny manazment,
kulturny marketing a pod.

- Sociadlno-komunikaénd kompetencia: komunikativne zruénosti, schopnost
pracovat v time, konzultaénd kompetencia a pod.

- Osobnd kompetencia: schopnost pracovat pod tlakom, ochota prevziat
zodpovednost, empatia, funkcia vzoru a pod.

......

potvrdzuje Ucast v Eurdpskej dobrovolnickej sluzbe a popisuje aktivity a ucast
dobrovolnika. Aj tu sa nachadzaju pomocky na vyplnenie, ktoré uvadzaju kltcové
kompetencie, ktoré je mozné potencialne ziskat v ramci Eurdpskej dobrovolnickej
sluzby.*

3.5 Perspektiva regionu Burgenland/Vieden

3.5.1 Regionalne a miestne stratégie relevantné najma
pre region Burgenland/Vieden

Dobrovolhictvo sa povazuje za délezity zdroj pre spolo¢nost. Panuje v tom
véeobecnda zhoda - tuto ddlezitost si ¢oraz viac uvedomuju aj politici a prijimaju
rézne opatrenia na podporu dobrovolnictva.

Vldda spolkovej krajiny Burgenland sa zaviazala udrziavat a podporovat
réznorodost zdruzeni a podporovat dobrovolnictvo. V roku 2020 boli zavedené
tieto opatrenia: 5

- Finan¢na podpora pre spolky v Burgenlande: Stat vynaklada ro¢ne viac ako 3,5
miliona EUR na finan¢nd podporu spolkov, a to na infrastruktirne a stavebné
projekty a na zabezpecenie prebiehajlcej prevadzky.

- Poradenstvo a sluzby: Bezplatné poradenstvo Uradu ombudsmana pre Sport a
zdruzenia zabezpecuje, ze zodpovedni sU podporovani pri zakladani zdruzeni a
pri ich kazdodennej praci, napr. pri stanovovani stanov, organizovani valnych
zhromazdeni alebo vykonavani auditov.

31 www.freiwilligenweb.at (16.06.2021)
32 www freiwilligenweb.at (17.06.2021)
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- Posilnenie dobrovolnictva: V roku 2020 bolo len prostrednictvom tradi¢ného
financovania zdruzeni pre spolky v Burgenlande spristupnenych viac ako 700 000
EUR. Okrem finanénej podpory sStat aktivne informuje mladych ludi o
dobrovolhickych oblastiach ¢innosti v Burgenlande.??

V roku 2020 bolo v Burgenlande predstavené ,Nové vyhldsenie o poslani pre
starSiu generaciu 2030". Cielom nového poslania je pochopit politiku
Burgenlandu pre starsich ob¢anov ako politiku so starSou generaciou, pre starsSiu
generaciu a pre starSiu generaciu. Poslanie sa zameriava na ludi s ich
schopnostami a zdrojmi a ma za ciel zabezpedit a zlepsit kvalitu Zivota starsej
generacie.*

Vladna dohoda Viedenskej krajinskej rady z roku 2015 spustila platformu
,Dobrovolnici pre Vieden", iniciativu mesta Vieden. Cielom platformy je spojit
ponuku a dopyt dobrovolnictva: Dobrovolnicke organizacie a zaujemcovia o
dobrovolhictvo sa m6zu navzajom kontaktovat online. Pomocky na orientaciu a
rozhodovanie najdu novacikovia, ktori chcl dobrovolne prispiet spolo¢nosti.
Podla dohody bude platforma ,Dobrovolnici pre Vieden" v ramci ,Pomocnikov
Viedne" dalej rozsirena a vytvorené potrebné ramcové podmienky.*

Socidlne inovéacie zostanu suclastou stratégie Viedne aj v neskorSich rokoch.
Ramcova stratégia Smart City Wien (2019) spdja tieto snahy ako zastresujucu
stratégiu. Svojou orientaciou na vysoku kvalitu Zzivota, socialnu inkltziu, co
najvacsie Setrenie zdrojov a komplexnu inovacnu kapacitu vo vsetkych cielovych
oblastiach rieSi budlce vyzvy a vyrazne tak prispieva k zabezpeceniu odolnosti
mesta v dlhodobom horizonte. K tomu patri aj Siroka Gcast vsetkych fudi v meste
a tym aj posilnenie aktivheho zapojenia obdianskej spolo¢nosti.>®

3.5.2 Regionalne institlcie verejnej politiky a platformy
relevantné specialne pre region Burgenland/Vieden

Mesto Viedenn podporuje dobrovolnictvo iniciativou , Freiwillig fir Wien",
platforma na najdenie organizadcie, s ktorou by ste mohli pracovat ako
dobrovolnik. Ide o naslednd platformu byvalej Ehrenamtsborse (
https://ehrenamtsboerse.at/ ), ktord fungovala viac ako 20 rokov. Platformu
podporuje aj ,Die Helfer Wiens" (pomocnik Viedne), spolo¢na iniciativa pre
civilni ochranu vo Viedni.

Podobna platforma alebo dobrovolnicke centrum v sucasnosti v Burgenlande
neexistuje, hoci potreba by bola jasna. V dobrovolnickych centrach odbornici
informuju zainteresovanych dobrovolnikov o moZnych a vhodnych poziciach,
radia im pri vybere a podporuju ich pri akychkolvek otazkach a problémoch,
ktoré mobézu mat. A naopak, preberaju poziadavky od organizacii, ktoré
dobrovolnikov potrebuju a posuvaju ich dalej. Dobrovolnikov umiestiuju iba do
organizacii, ktoré preukazali, ze spliaju kvalifikacné kritérid pre pracu s
dobrovolnikmi. Dobrovolnicke centrd podporuju vzdeldvanie a Skolenia a

3Rechenschaftsbericht Gber das erste Regierungsjahr der Burgenlandischen Landesregierung, 2020
34www.burgenland.pvoe.at, 18.06.2021

¥Eine Stadt, zwei Millionen Chancen, Regierungsiibereinkommen der Landesregierung Wien, 2015
36 Smart City Wien Rahmenstrategie, Magistrat der Stadt Wien, 2019
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ponukaju aj samotné dobrovolhicke projekty. Okrem toho Ilobuju za
dobrovolhictvo s cieflom motivovat ludi k dobrovolhictvu a zviditelnit vyznam
dobrovolhictva pre spolo¢nost.

V sucdasnosti existuju v RaklUsku dobrovolhicke centrda, ktoré su pridruzené k
sponzorskym organizaciam (napr. dobrovolnicka vymena Wiener Hilfswerk )
alebo ich prevadzkuje obec alebo sukromné zdruzenie. Napriek tejto
organizacnej prislusnosti sa dobrovolhicke centrd snazia pdsobit ako neutralne
informacné centra ¥’.

3.5.3 Pocet a typy organizacii, ktoré zapajaju
dobrovol'nikov v regione Burgenland/Vieden

» Freiwillig in Wien“ uvadza 272 r6znych aktivit, ale neposkytuje prehlad o
vSetkych registrovanych organizaciach. Pre Vieden nie su k dispozicii ziadne Cisla.

Pre silnl sociadlnu sudrznost v Burgenlande zohrava rozhodujlcu uUlohu takmer
100 000 clenov dobrovolnych zdruzeni a dobrovolnikov v priblizne 4 900
spolkoch v krajine. **Pocet dobrovolnickych organizacii nie je taky vysoky ako v
hlavhom meste, ale v Burgenlande suU zastlpené aj vacsSie narodné a
medzinarodné organizacie, napr *°.

- Charita/diecéza Eisenstadt

- Diecézny farsky urad pre mladez

- DSG - Diecézny Sportovy zvaz Rakusko

- Dobrovolny hasi¢sky zbor Neusiedl am See

- Pomocnici so srdcom

- Katolicka akcia Rakusko/diecéza Eisenstadt

- KBW - Katolicka vzdelavacia asociacia/Diecéza Eisenstadt

- KFB - Katolicke hnutie Zien Rakusko/ Eisenstadt

- OJRK - Rakusky Cerveny kriz mlddeze/Burgenland

- Rakuska gymnasticka a Sportova unia Burgenland

- Rakuski priatelia deti/Burgenland

- Rakuska gymnasticka a Sportova unia/Burgenland

- profik mente Burgenland

- vamos - zdruzenie pre integraciu

- Volksbildungswerk /Burgenland

- Volkshilfe Rakusko/Burgenland

3.5.4 Regionalne specifika organizacii zapajajucich
dobrovol'nikov so zameranim na seniorov

Mesto Vieden ma vlastnd webovu stranku pre starSich, ktora ma vlastnu
prominentni sekciu o dobrovolnictve - ako prijemca alebo dobrovolnik:

37 www. freiwilligenweb.at, 18.06.2021
38Rechenschaftsbericht (iber das erste Regierungsjahr der Burgenlandischen Landesregierung, 2020
39 www.freiwilligenweb.at, 18.06.2021
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https://www.senior-in-wien.at/ . Poskytuje odkaz na , Freiwillig in Wien" a
propaguje sluzbu kontaktnej navstevy:
Tuto bezplatnd informacnu sluzbu ponlka mesto Vieden pre viedenskych
seniorov vo veku 75 a viac rokov. Dobrovolni kontaktni navstevnici ich
navstevuju doma a zdielaju informacie o Sirokej skale sluzieb a zariadeni, ktoré
ponuka mesto Vieden. Na zdaklade diskusného sprievodcu a poskytovanych
informacii sa diskutuje aj o témach ako spokojnost s zivotnym prostredim a
dopravnou infrastrukturou ¢i potreba podpory, starostlivosti a oSetrovatelstva.

Existuje mnoho velkych organizacii (Caritas, Wiener Hilfswerk , Diakonie ,
Volkshilfe ), ktoré maju Specidlne seniorské projekty a su aktivhe aj v
Burgenlande.

Medzi hlavné Cinnosti patri:

- Podpora aktivneho starnutia

- Dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov

- Posilnenie bezpecnosti a sebestacnosti seniorov

- Podpora rozvoja ludskych zdrojov v socidlnych sluzbach
- Podpora celozivotného vzdelavania

- ZvySovanie profesionality - vzdelavanie 77

Daldie dobrovolnicke aktivity zamerané na seniorov:

- Organizovanie volnocasovych aktivit

- Sprevadzanie a navstevy seniorov

- Organizovanie podujati

- Zapojenie seniorov do aktivneho Zivota
- hospicové sprevadzanie

3.5.5 Hlavné dobrovol'nicke organizacie/centra v regidone
Burgenland/Vieden zamerané na seniorov

Vo Viedni je jedno dobrovolnicke centrum, ktoré prevadzkuje Wiener Hilfswerk .
Wiener Hilfswerk ma vela projektov zameranych na starSich (ako dobrovolnikov
alebo prijemcov).

Organizacie a zdruzenia, ktoré sa zameriavaju iba na starsich ludi, su :

e SeniorInnenbeauftragte der Stadt Wien (hlavny komisar mesta Vieden)
e Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser.

e Pensionistenklubs .

e Pensionistenverband Wien.

e Wiener Seniorenbund.

Existuje vSak ovela viac organizacii, ktoré vedu projekty so starsimi.

Aj VHS ( Volkshochschule ) kazdoroCne organizuje akadémiu obcianskej
spolo¢nosti ( Akademie der Zivilgesellschaft -

https://zivilgesellschaft.wien/aktuelles ).
a >, D = e
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Jeho ciefom je posilnit a podporit osoby, aby rozvijali svoj vlastny projekt alebo

iniciativu a odomkli potencidl poskytovanim vedomosti a sieti.

V ramci Viedenskej stratégie pre mladez sa v roku 2021 organizuje Viedensky
tyzden dobrovolnictva. Zameriava sa na mladych ludi (v Skolach) a ponuka rézne
druhy workshopov a akcii organizovanych mimovladnymi organizaciami a
dobrovolnickymi organizaciami, na ktorych sa moézu S$kolské triedy zapojit,
aktivizovat a spoznat organizacie. https://www.wienxtra.at/schulevents/wiener-
ehrenamtswoche/

Jednou z viedenskych Specialit si miestne agendy (Urady, ktoré su zodpovedné
za miestny rozvoj v ramci okresu), ktoré zaroven podporuju dobrovolnictvo v
ramci tej istej mestskej casti.

Vo Viedni zalozili koordinatori dobrovolnikov z réznych organizacii dobrovolnicku
koordina¢nl siet. Prebera dblezité témy v dobrovolnictve a aktivne sa nimi
zaobera. Siet vytvorila kritérid kvality pre dobry manazment dobrovolnikov a
vytvorila ,mentoring”. Distribuuju informacie o manazmente dobrovolnikov od
vstupu az po vystup dobrovolnikov. Najma v Uvodnej faze sa tato sluzba vyuziva
pri vyjasniovani formalit, na ¢o treba dbat pri dohodach s dobrovolnikmi, ako aj v
suvislosti s otazkami poistenia dobrovolnikov. Ich webova stranka je:
https://freiwilligenkoordination.at/

3.5.6 Hlavné dobrovol'nicke aktivity poskytované v
regione Burgenland/Vieden vo vztahu k seniorom

Treba spomenlt aj medzigenera¢né spoluzitie, hoci nejde o jednoznadnu
dobrovolnicku  c¢innost, kedZe hranice medzi sukromnym Zivotom a
dobrovolhickou angazovanostou sU nejasné. Napriek tomu existuji napriklad 2
projekty spoloéného byvania, ktoré vedie OJAB vo Viedni, kde mladi a stari Ziju
spolu v spolo¢nych bytoch a navzajom sa podporuju.

Podobnym prikladom je niekolko materskych Skol, ktoré boli inStalované v
domovoch dbéchodcov a kde sa stari ludia venuju materskej Skole alebo sa v
rémci institGcie spaja starostlivost o deti a starsich.

Burgenland bol vyhlaseny za ,krajinu spolupatri¢nosti®, ¢o je viditelné aj na
aktivnom spoluziti generdcii. V roku 2020 provincia vydala nové vyhlasenie o
poslani seniorov, ktoré ma dalej zvySovat kvalitu Zivota starSej generacie.
Délezitymi témami sU ochrana spotrebitela, bezpecnost, digitalizacia a zmena
klimy. Burgenland Je priekopnikom v Rakusku s poslanim svojich starSich
obc¢anov. Coskoro za¢ne fungovat nové kanceldria ombudsmana pre seniorov.*

3.5.8 Prekazky rozvoja dobrovol'nictva v
Burgenlande/Viedenskom regione

49 Rechenschaftsbericht liber das erste Regierungsjahr der Burgenléndischen Landesregierung, 2020
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V suUcCasnosti je problém s nasledkami pandémie kordény, takze mnohi ludia
skratili svoje dobrovolnicke aktivity a ,normalny" stav bol pozastaveny. Preto
musia byt novi motivovani, aby zvysili svoju angazovanost.

Vo Viedni sa vo vSeobecnosti vyuziva velky potencial (s jasnymi informaciami a
prisp0sobenymi koncepciami, ako su navstevy pre starSich). Rodova
angazovanost by mohla byt vyvazenejsia.
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