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Mnohé zmeny v spoloc¢nosti, vratane vacsej geografickej mobility, rozpadu
rodinnych vztahov a demografického posunu smerom k starnutiu
populdcie, viedli k rastlicej segregacii generacii. Toto oddelenie méze viest
k zniZzeniu pozitivhych vymen medzi starsimi a mladsimi ludmi a zvySeniu
negativnych stereotypov. Obe skupiny vsSak majl navzajom znacnu
hodnotu a zdielajd mnohé oblasti zaujmu; napriklad mnohi mladsi a starsi
ludia sa citia izolovani v ramci svojich komunit a marginalizovani v
rozhodovani, ktoré priamo ovplyvnuje ich Zivoty.

Medzigeneracnych pristupov je mnoho a suU rbéznorodé. Existuje vSak
niekolko zakladnych principov a charakteristik, ktoré st uvedené v definicii
nizsie:

, Medzigeneracnd prax ma za ciel’ spajat’ ludi v zmysluplnych, vzajomne
prospesnych aktivitach, ktoré podporuju vacsie porozumenie a respekt
medzi generaciami a prispievaju k budovaniu sudrznejsich komunit.
Medzigeneracna prax je inkluzivna a stavia na pozitivnych zdrojoch, ktoré
si mladi a stari musia ponuknut navzdjom a ludom okolo nich." (Beth
Johnson Foundation , 2009)

Pri spdjani generacii, spochybriovani negativhych stereotypov a
odstranovani bariér v ramci komunit mbézu rbzne pristupy vyznamne
prispiet k dosiahnutiu ciefov v réznych oblastiach politiky ndrodného a
miestneho zaujmu.

Tento dokument - Stratégia a akcény plan medzigeneracného
dobrovol'nictva , Deliverable.T1.2.1 (d'alej len Stratégia) poskytuje
prehlad hlavnych principov a opatreni, ktoré sa maju realizovat pre
medzigeneracné cezhranicné dobrovolnicke aktivity v regidénoch
susediacich so Slovenskom a Rakuskom. Stratégia poskytuje ramec na
vytvorenie cezhranicnej siete regionalnych aktérov s cielom
podporit odhodlanie mladych dobrovol'nikov pracovat so seniormi
na zaklade cezhranicnej vymeny.

Dokument vznika v ramci projektu Co-AGE Volunteers, ktory je
financovany cez Projekt hranice INTERREG VA SK-AT.
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Zhrnutie projektu Co AGE Volunteers

V dbsledku vznikajucej demografickej nerovnovahy a starnutia
obyvatelstva celi Eurdpa v nasledujicich desatrodiach velkym
hospodarskym a socialnym vyzvam. Najzretelnejsi dosledok je finanéného
charakteru - naklady na déchodky, zdravotni a dlhodob( starostlivost
napriklad pri sucasnych politikdch nebude mozné pokryt z prispevkov
neskorsich generacii. Ale okrem finanénych problémov musi Eurdpa
bojovat aj proti Skoddm na socidlnej sudrznosti. Aké suU socidlno-
ekonomické podmienky, v ktorych ziju starSi ludia? Aka je povaha
sociadlnej siete, do ktorej sU vlozené? Ako mobzeme podporit lepsie
porozumenie a solidaritu medzi generaciami?

Z tohto hladiska motto Eurdpskeho roka 2012 ,Aktivhe starnutie a
solidarita medzi generaciami® nadobudlo v poslednych rokoch vaznejsi
vyznam a inspirovalo nas k rozvoju konceptu Co-Age Volunteers s cielom
zlepsit medzigenera¢nl spolupracu v prihraniény region Slovenskej
republiky a Rakuska.

Viziou nasho projektu je vytvorit cezhrani¢nu siet regionalnych aktérov s
cieflom podporit angazovanost mladych dobrovolnikov a podporit
medzigeneracnu solidaritu a nadnarodné dobrovolnictvo mladych ludi v
prihrani¢nom regidne ako odpoved’ na vyssSie uvedené vyzvy a v sulade so
stratégiou EU pre mladez.

Dobrovolnhictvo je navySe vynikajucim prikladom neformalneho
vzdelavania pre mladych ludi a zohrava déleziti ulohu pri rozvijani
socialnych zrucnosti a inych makkych zrucnosti relevantnych pre trh
prace. Dal$im ddlezitym aspektom projektu je ukazat, ako mozu mladi
ludia vyuzit vSetky osobné , socidlne a trhové vyhody dobrovolnickej

prace.
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Vyhody med2|generacneho
dobrovol’'nictva

ucelnom a cielom prepdjania generacii su nekonec¢né vyhody. Podla
prehladu Generations United: The Benefits of Intergenerational Programs
Fact Sheet existuju Specifické vyhody pre starsich dospelych, mladez a
deti a komunitu:

Vyhody pre starsich dospelych:

e Posilnit socializaciu - Dospeli chcll zostat produktivni a zapojeni do
komunity.

e Stimulovat ucenie - Dospeli chcl vyuzivat svoje zru¢nosti a nadalej
sa ucit o novych inovéciach a technoldgiach.

e Zvysit emocionalnu podporu — Ukazalo sa, ze angazovanost a
aktivita starnucich ludi ich udrziava v zdravi a plnej funkCnosti .

e ZlepSenie zdravia - Starsi dospeli, ktori dobrovolne pracuji s detmi
a mladezou, spalia viac kalérii, menej sa spoliehaju na palice a
dosahuju lepsie vysledky v pamé&tovych testoch ako ich rovesnici.

Vyhody pre deti a mladez:

e ZlepsSenie akademického vykonu - V Skolach, kde starsi dospeli
dobrovolne pracovali v priemere 15 hodin tyzdenne, mali Studenti
lepSie vysledky v cCitani v porovnani s ich rovesnikmi na inych
Skolach.

e ZlepSenie socialnych zruénosti - mladi ludia maju lepSie
komunika¢né zrucnosti a lepsie zvladaju riesit problémy, maju
zmysel pre Ucel a komunitnu sluzbu a zvySenu sebalctu.

e Znizenie negativheho spravania - u mladeze zapojenych do
medzigeneracnych mentorskych programov je menej
pravdepodobné, Ze sa zUcastnia rizikového spravania .

e Zvysit stabilitu - Mladez ziska pozitivne vzory , ktorym mobze
dbéverovat, a rozvijat zdujem o dobrovolnictvo.

Vyhody pre komunitu:

e ZlepSenie zdravia - Starsi dospeli, ktori dobrovolne pracuji s detmi
a mladezou, spalia viac kalérii, menej sa spoliehaju na palice a
dosahuju lepsie vysledky v pamatovych testoch ako ich rovesnici.

e Posilnenie komunity - Medzigeneracné programy zjednocuju
generacie a vyvracaju nepresné a negativne stereotypy. Mladez a
starsi dospeli siU menej odcudzeni, zatial ¢o komunita uznava obe
skupiny ako cenny zdroj.
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e Maximalizacia ludskych zdrojov - schopnost zapojit véetky generdcie
ako dobrovolnikov do réznych typov prilezitosti.

Podpora kultirnej vymeny - Prenos kulturnych tradicii medzi
generaciami buduje pocit osobnej a spolocenskej identity a zaroven
podporuje otvorenost.

Maximalizacia financnych zdrojov - Spolo¢né programy maju vacsiu
Sancu na finan¢nu podporu, pretoze zdroj oslovi vacsie publikum.
Rozsirenie sluzieb - Programy komunitnych sluzieb mézu rozsirit
uroven sluzieb, aby vyhovovali viacerym potrebam a rieSili viac
problémov.

InSpiracia pre spolupracu — Zjednotenie ¢lenov komunity pri rieseni
problému, ktory ovplyvinuje ludské potreby naprie¢ generaciami.

Hlavné principy pre medzigeneracnych
dobrovol'nikov

NizSie je uvedeny zoznam 10 najlepsich praktik pre medzigeneracnych
dobrovolnikov, ktori sa maju riadit v projekte Co-AGE Dobrovolnici. Tento
zoznam je kompilaciou spolo¢nych tém z mnohych zdrojov:

1. Vynalozit Gsilie na nabor dobrovol'nikov — mnohi hovoria, Ze je
tazké najst dobrovolnikov, no vadsinou je to kvéli ndboru. Zamyslite
sa nad tym, ako vasSa organizacia ziskava dobrovolnikov.
Jednoduché oznamenie v newsletteri organizacie nemusi stadit.
Spojte sa so svojimi ostatnymi c¢lenmi personalu , sucasnymi
dobrovolnikmi alebo c¢lenmi komunity, aby ste wvybrali tych
spravnych dobrovolnikov a osobne sa ich opytali, ¢i su ochotni
dobrovolnicit. Nebojte sa znova opytat ludi, ktori predtym povedali
nie. Mozno su teraz schopni a ochotni poméct.

2. Spojte sa s vasnou dobrovol'nika - dospeli sa zvycajne
dobrovolne hlasia na zaklade svojich vilastnych hodndét a vasni.
Ukazte ucel, poslanie a ciele vasej organizacie a najdite
dobrovolnikov, ktori veria vo vasu organizaciu.

3. Rozvijajte vztah s dobrovol'nikmi - najdite si ¢as na spoznanie
svojich dobrovolnikov. Opytajte sa ich na rodinu, konic¢ky a na to, ¢o
radi robia. Cim rozvinutejsi je vztah, tym ochotnejsi je dobrovolnik
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pomahat pri roznych prilezitostiach. Okrem toho, ak spoznate
svojich dobrovolnikov, budete ich méct poziadat, aby robili
Specifické ulohy, ktoré su zalozené na subore zrucnosti a vedomosti
kazdého dobrovolnika.

4. Budte flexibilni - dobrovolhici chcd mat prilezitost zaclenit
dobrovolhictvo do svojho rozvrhu. Povedzte im ¢as dokoncenia alebo
datum udalosti, aby si mohli skontrolovat, & su k dispozicii.
Dobrovolnikmi mézu byt nocné sovy alebo ranné vstavacky -
pracujte s nimi, aby das, ktory mozu robit dobrovolnictvo,
zodpovedal potrebam.

5. Budte otvoreni drovni zavazku - niektori dobrovolnici su
nervozni, ked povedia ano, pretoze nemaju pocit, ze by im mohli
venovat potrebny ¢as a energiu. Navrhnite jednorazovi udalost s
datumom zaciatku a konca tejto dobrovolnickej ulohy. Ak sa to
dobrovolnikovi bude pacit, viackrat sa prihlasi na dalSiu prilezitost.
Coskoro sa tento dobrovolnik méze zmenit z epizodického
dobrovolnika na dobrovolnika na viacerych projektoch/podujatiach.

6. Vypracujte popisy dobrovol'nikov - je dolezité, aby ste
dobrovolnikovi nacrtli celd dobrovolnicku prilezitost a ocakavania.
Podrobnosti ,zabudol som ti povedat" na poslednt chvilu nikto
nevita. Dobrovolnik, ktorého ste nakoniec ziskali, sa uz nemusi
dobrovolnic¢it, ak ma pocit, Ze organizacia je neorganizovand a
neposkytuje kvalitné programy.

7. Posilnit dobrovol'nikov - umoznit dobrovolnikom, aby boli
samostatni namiesto ich riadenia. Mnohi dobrovolnici s ochotni
prijat cely projekt, ked poznaju ofakdvania, usmernenia a terminy.
Tym, ze ich splnomocnite, prevezmu vlastnictvo nad projektom.
Riadenie dobrovolnikov znamend, ze dobrovolnici si musia pytat
povolenie na kazdy krok - premyslajte o tom, ¢o by sa dalo
dosiahnut posilnenim verzus riadenim!

8. Komunikujte so svojimi dobrovol'nikmi - zvolte si najlepsi
sposob komunikacie so svojimi dobrovolnikmi. Preferuju e-mail,
telefonat alebo textovu spravu? ROzne generacie komunikuju
roznymi spdésobmi - budte otvoreni a reagujte na potreby svojich
generacii. Spravna forma komunikacie moze byt prinosna!
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9. Poskytnite dobrovol'nikom spatna vazbu - dobrovolhici
potrebuju a ocenuju spatnu vazbu, aby vedeli, ako sa im v projekte
dari. Zistite, ako vasi dobrovolnici uprednostiuju spatnu vazbu.
Niektori dobrovolnici ocenuju formalne uznanie; ini potrebuju
verbalnu ,Dobré praca®“; a ini ruéne pisané ,Dakujem". Generacie sa
liSia v tom, aky druh spatnej vazby a uznania je pre nich délezity.

10. Nezabudnite sa bavit - bez ohladu na ulohu, zdbava je
nevyhnutnostou pre mladez a dospelych, ktori sa zucastiuju
organizacie. Dobrovolnici a Ucastnici sa nebud( chciet vracat k
vasmu programu alebo podujatiam organizacie, pokial sa nebudu
vediet zabavit. Vzdeldvanie a zadbava id( ruka v ruke!

Typy medzigeneracnej prace

Hoci medzigeneracné projekty nadobudaju rozne tvary a velkosti,
tieto druhy dobrovolnickej prace sa zvycajne poskytuju:

J Vymena/zdiel'anie zruc¢nosti

Toto je miesto, kde jedna generacia spolupracuje s druhou, aby naucili
nové zrucnosti alebo informacie. Napriklad mladi ludia pomahaju starSim
ludom naucit sa IT zru¢nosti.

o Mentoring a/alebo Priatel'stvo
,Mentoring je individudlny vztah bez odsudzovania, v ktorom jednotlivec

dobrovolne dava cas na podporu a povzbudenie druhého. Toto sa zvycajne
rozvija v cCase prechodu v Zivote zverenca a trva vyznamné a dlhSie
obdobie."

"Priatelstvo je proces, pri ktorom sa dvaja alebo viaceri ludia stretavaju s
cielom nadviazat a rozvijat neformalny a spoloéensky vztah... V idedlnom
pripade je to vztah bez odsudzovania, vzajomny, uclelny a c¢asom sa
utuzuje."

,Podpora, pomoc, presadzovanie alebo poradenstvo poskytované jednou
osobou druhej osobe s cielom dosiahnut ciel' alebo niekolko cielov v
urcitom casovom obdobi* Napr. mlady clovek navstivi izolovanu starsiu
osobu alebo starSia osoba, ktora podporuje mladSiu osobu, ktord sa
uchadzania o zamestnanie .

e Spoloc¢né ucenie
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Generacie sa stretavaju , aby sa naudili novd zruénost alebo
predmet, ktory ich oboch zaujima. Napr. komunitny pozemok, kde sa

vSetci zainteresovani ucia o pestovani zeleniny.

e ZlepSenie zdravia a pohody
Strany spolupracuju na zlepseni svojho zdravia a celkovej pohody
ako su Studenti vlasov a krasy, ktori pouzivaju starsich ludi ako modely.

o ZlepsSenie komunity
Generacie spolupracujuce na zlepSovani komunity, v ktorej ziju. Napr.
generacie spolupracuju na zlepseni miestnej zelene alebo ihriska.

¢ Neustale ucenie/socialna interakcia
Po spolo¢nom vzdelavacom projekte moze praca bez ohladu na ukoncenie
projektu pokracovat. Dochadza k vSeobecnému spoloc¢enskému zaujmu a
projekty sa nemusia nevyhnutne hodit tam, kde sa prave deju a ludia si
ich uzivaju. Toto je konecny ciel Ziadna agenda, len generacie prirodzene
spolupracujuce, pretoze ich to bavi a chcu .

Universal Universal
Atrisk’ | Young people Intergenerational Older people Mental
Offenders (25 or under) Practice (over 50) [ Health*
Gifted ‘Vunerable'
Settings Activites Aims
I I I
Childcare Physical health
Day centres” Reminiscence Reading and writing Mental health
Residential care Physical activities Play Social capital
Pre-school care” Gerontology® Creative arts Relationships and
Schools Environmental education Mentoring Toldess
Universities™ Storytelling History Community cohesion
Community Community and service Horticulture Learning

learning* Anti-social behaviour

Zivotny cyklus projektu
medzigeneracného dobrovol'nictva
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Vyvoj cyklu projektu Co-AGE Dobrovolnici bude zahfiiat 4 hlavné fazy.
Hlavnym ciefom je udrziavat vyvijajice sa a udrzatelné myslenie a
vystup:

Faza 1: Posudenie

Toto fédza pouziva vyskum, terénnu pracu a dosah na vyhodnotenie
terénne vyhodnotenie sucasnych podmienok pre medzigeneracné
dobrovolnictvo prilezitosti a situaciu v regidne.

Faza 2: Plan

UskutoCnuje sa proces inkluzivneho strategického planovania, ktorého
vysledkom su ciele a ¢innosti, ktoré sa maju implementovat v
nasledujucom obdobi.

Faza 3 : Implementujte
Plan sa realizuje v spolupraci s partnermi a podla harmonogramov
v akénom plane.

Faza 4: Vyhodnotte

Na konci cyklu sa vypracuju priebezné spravy, ktoré dokumentuju pokrok
smerom k ukazovatelom . V tomto Case budu stanovené ukazovatele pre
nasledujuci rok- Na konci implementacnej fazy sa vyhodnoti plnenie planu
a podad sa nahldseni sa v zaverecCnej sprave novy proces strategického

planovania .
<> RDEL K sl
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PHASE 1 PHASE 2

Assess Plan
What do What do we
we know? want to achieve?

PHASE 4 PHASE 3
Evaluate Implement

Understanding Making it
results. happen.

Hlavné piliere stratégie Co-AGE

1. Identifikujte a nasad'te dobrovol'nikov
e Identifikujte, zbierajte a propagujte cely rad dobrovolnickych prilezitosti
pre zainteresovanu cielovu skupinu
e Vytvarajte prilezitosti na prildakanie dobrovolnikov, ktori maju roéznu
motivaciu. Tieto prilezitosti mdzu poskytnit kombinaciu:

o nieco vratit a riesit kli¢ové problémy a potreby komunity

o pocity socidlnej prepojenosti, zlepSenie pohody, Stastia a

cielavedomosti

o kvalifikacie a zru¢nosti, ktoré mozu viest k zamestnaniu

o moznosti celozivotného vzdelavania

o neformalne, ale zaruc¢ena kvalita

e Zabezpecte, aby tieto prilezitosti poskytovali ponuku tém, rézne typy
dobrovolnictva a pravidelné a flexibilné prilezitosti

e Navrhnite komunikacny plan, ktory rozSiri a zviditelni dobrovolnictvo a
rozne typy dostupnych moznosti - pomocou digitalnej platformy

<> \DEL K il
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e Navrhnite sSkoliaci kurz a material, ktory pripravi dobrovolnikov na
kvalitni pracu

e Spolupracujte s partnermi a zainteresovanymi stranami na podpore
naboru mladych dobrovolnikov, ktori im umozni prispievat do svojich
komunit a podporovat potenciadlne kariérne cesty

e Identifikujte a prepojte prilezitosti dobrovolnictva mladych s inymi
stratégiami a pristupmi

e Ucte sa a premyslajte - existuje vela prikladov dobrej praxe v
dobrovolnickej a komunitnej ¢innosti. Na udrzanie dobrovolnickej Cinnosti
by sme mali stavat na metddach a pristupoch, ktoré dobre fungovali pocas
pandémie, akou je COVID-19. To méze viest k SirS§iemu a udrzatefnému
modelu

Podporte vytvaranie sieti partnerskych organizacii — na nabor,
skolenie a umiestnovanie dobrovol'nikov

e Vytvorit a rozvijajte siet, ktord sa zavazuje dosiahnut principy
medzigenera¢ného dobrovolnictva a stat sa zainteresovanymi stranami
projektu

« Uloha partnerstva Co-AGE bude zamerana na:

o Umoznenie organizaciam zvysit pocet a kvalitu dobrovolnikov s
ciefom posilnit ich schopnost poskytovat poradenstvo, a Skolenia ako
sucast vysledkov projektu

o Vytvorenie Standardizovaného pristupu k zapdajaniu dobrovolnikov,
napr. indukéné a monitorovacie procesy

o Nasmerovanie na dobrovolnicke prilezitosti v celom regione a vyvoj
zlepsenych systémov monitorovania a hodnotenia. Mézu zahfnat
zakladné hodnotenie dobrovolnikov, stanovenie cielov a odmenu a
uznanie

o Poskytovanie presnych metrik a vylepsenych néstrojov, ktoré
pomahaju merat vplyv, budlice planovanie a informovanie o
ponukach financovania

o Zdielanie vedomosti a osvedCenych postupov s cielom neustaleho
zlepSovania

o Etapové skolenia a rozvojové podujatia a subor nastrojov pre
partnerov

o SkuUmanie potencidlneho rozsahu lokalizovanej digitalnej platformy
na podporu efektivnosti projektu

Zabezpedit, aby vplyv dobrovol'nictva zohraval pozitivhu Glohu pri
budovani studrznejsej, jednotnejsej a spravodlivejsej spolocnosti
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e Ponuknite cely rad aktivit v oblasti motivacie, profilovania a uznavania -
mbéze zahfnat aktivity v rdmci Narodného tyzdra dobrovolnictva atd.

e RozSirte tieto typy aktivit, aby ste uznali a motivovali ludi, ktori by sa
nemuseli nutne povazovat za dobrovolhikov

e Vykonajte hodnotenie s cielom urcit vplyv na dobrovolnikov, pokial ide o
ich pocit spolupatri¢nosti, blahobytu a Stastia

e Podelte sa o poznatky z naborovych procesov a Skalujte pristupy na
zabezpecenie vacsej ucasti

DOkaz, Zze prijemcovia dobrovol'nictva citia podporu a ze si
naplnené ich potreby

e Poskytnite hodnotiaci ndstroj, ktory zachytava vysledky, ktoré pocituji
prijemcovia, a poskytuje spatnu vazbu pre projektové partnerstvo s
cielom neustale sa zlepSovat a motivovat k dalSiemu Uspechu.

e Zverejnite rony prieskum vplyvu zdbraznujuci ulohu dobrovolnikov a
vysledky, ktoré pocituji prijemcovia a partnerské organizacie pracujlice s
dobrovolnikmi.

e Zapojte prijemcov do aktivit motivacie, profilovania a uznavania s cielom
vybudovat vacsi pocit socidlnej prepojenosti
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