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Uvod

Mnohé zmeny v spolocnosti vratane vacsej geografickej mobility, rozpadu
rodinnych vztahov a demografického posunu smerom Kk starnutiu
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obyvatelstva viedli k rastlcej segregacii generacii. Toto rozdelenie moze
viest k zniZeniu pozitivhej vymeny medzi starsimi a mladsimi ludmi a k
zvySeniu negativnych stereotypov. Obe skupiny vSak maju pre seba
navzajom znacné zdroje a zdielaji mnohé oblasti zaujmu; napriklad
mnohi mladsi a starsi ludia sa citia izolovani vo svojich komunitach a
marginalizovani pri rozhodovani, ktoré priamo ovplyviuje ich Zivoty.

Medzigeneracné pristupy su rozmanité a r6znorodé. Existuje vSak niekolko
zakladnych zdsad a charakteristik, ktoré su uvedené v nasledujucej
definicii:

"Cielom medzigeneracnej praxe je spajat ludi v ulelnych, vzajomne
prospesnych aktivitach, ktoré podporuju vacsie porozumenie a respekt
medzi generaciami a prispievaju k budovaniu sudrznejsich komunit.
Medzigeneracna prax je inkluzivna a stavia na pozitivnych zdrojoch, ktoré
si mladi a stari mézu navzajom a svojmu okoliu pontknut." (Nadéacia Beth
Johnson, 2009)

Pri zblizovani generdcii, spochybnovani negativnych stereotypov a
odstranovani bariér v ramci komunit moézu rbézne pristupy vyznamne
prispiet k dosiahnutiu cielov v réznych oblastiach politiky na vnutrostatnej
a miestnej Urovni.

Tento dokument - Uvodny navrh bilaterdlneho modelu pre
Bratislavsky kraj, Priloha T1.2.2 (d'alej len Bilateralny model)
poskytuje prehlad konkrétnych pristupov, ktoré budu vyuzité v projekte
Co-AGE Volunteers v Bratislavskom kraji na dosiahnutie jeho cielov. Je
potrebné Specifikovat nasledujlice aspekty:

e Aktivity

e Personalne zabezpecenie

e Prijemcovia

e Partnerstva

e Organizacia

e Udrzatelnost
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Zhrnutie projektu Co Age Volunteers

V désledku vznikajucej demografickej nerovnovahy a starnutia
obyvatelstva celi Eurdpa v nasledujicich desatrodiach velkym
hospodarskym a socialnym vyzvam. Najzrejmejsi dosledok je financ¢ného
charakteru - napriklad vydavky na dbchodky, zdravotni a dlhodobu
starostlivost nebudd moct byt pri sicasnej politike pokryté prispevkami
neskorsich generacii. Okrem finanénych vyziev vSak Eurdpa musi bojovat
aj proti Skodam na socialnej sudrznosti. V akych socialno-ekonomickych
podmienkach ziju starsi ludia? Aky je charakter socialnej siete, v ktorej su
zacleneni? Ako mdzeme podporit lepSie porozumenie a solidaritu medzi
generaciami?

Z tohto hladiska nadobudlo motto Eurdpskeho roka 2012 "Aktivne
starnutie a solidarita medzi generaciami" v poslednych rokoch vaznejsi
vyznam a inSpirovalo nas k vytvoreniu konceptu dobrovolnikov Co-Age s
cielom zlepsit medzigeneraénl spolupracu v prihranicnom regiéne
Slovenskej republiky a Rakuska.

Viziou nasho projektu je vytvorit cezhraniénu siet regiondlnych aktérov s
cielom podporit angazovanost mladych dobrovolnikov a podporit
medzigeneracnu solidaritu a nadnarodné dobrovolnictvo mladych fudi v
pohrani¢nom regione ako odpoved na vyssSie opisané vyzvy a v sulade so
stratégiou EU pre mladez.

Okrem toho je dobrovolnictvo vynikajucim prikladom neformalneho
vzdeldvania mladych ludi a zohrava délezita ulohu pri rozvijani socialnych
zruénosti a dalSich makkych zruénosti délezitych pre trh prace. Daldim
dolezitym aspektom projektu je ukazat, ako mézu mladi ludia vyuzit
vSetky osobné, socidlne a pre trh prace dolezité vyhody dobrovolnickej
prace.

Dokument vznika v ramci projektu Co-AGE Volunteers, ktory je
financovany z cezhranicného programu INTERREG V-A SK-AT.
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1. Aktivity
1.1. Typy Cinnosti

Aktivity by sa mali liSit a vyuzivat roéznorodé a kreativne metddy
zapojenia, aby si udrzali zaujem a nadSenie Uclastnikov (Krout a
Pogorzala, 2002; NCICDP, 2005). Priklady vhodnych aktivit si uvedené
nizsie:
e navstivit obyvatela a zapojit ho,
e vykonavat aktivity v malych skupindch - diskutovat o aktudlnych
udalostiach, hrat karty ¢i stolové hry.
e zlepSovanie zrucnosti (IT, jazyk), mentoring
e (Citanie knih
e Sportové aktivity
e prechadzky s obyvatelmi,
e pomoc pri stravovani,
e vykonavat lahky upratovaci servis pre obyvatelov - upratovat izby,
triedit, kontrolovat Stitky a skladat bielizen atd’,
e pripravit neobsadené postele,
e vykonavat pochddzky podla potreby,

Okrem toho je poskytovanie kratkych praktickych Skoleni (ako je Skolenie
na invalidnom voziku), ktoré podporuju zakladné opatrovatelské zrucnosti,
volitelné a zavisi od predchadzajucich znalosti ¢lenov skupiny.

Pri vSetkych aktivitdch treba mat na pamaéati, ze sa mozu vyskytnut
jazykové bariéry, a preto su vhodnejsie aktivity, ktoré si vyzaduju malo
alebo zakladnu komunikaciu, alebo zapojenie osoby, ktora bude schopna
podporit komunikaciu.

1.2. Participacia

Je dolezité, aby sa aktivity planovali s ohladom na dobrovolnikov a
prijemcov pomoci a aby sa aktivne zapajali do aktivit alebo dokonca do ich
planovania, ak je to mozné. Aktivity musia byt prispdsobené potrebam
oboch strdn a musia sa skor rozvijat, nez aby boli vopred uréené (napr.
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Epstein a Boisvert, 2006; Jarrott a koI 2006 Magic Me, 2005; Pain,
2005; Salari, 2002). Uvadza sa, ze je dolezité, aby aktivity boli vhodné,
prijemné a zaujimavé pre mladych aj starych ludi, aby sa mohli ztGc¢astnit
obaja a aby ani jedna skupina nebola "divdakom" (napr. Epstein a Boisvert,
2006; NCICDP, 2005; Pain, 2005; Salari, 2002).

2. Personalne zabezpecenie
2.1. Nabor

Starostliva priprava a nabor a vyber dobrovolnikov s nevyhnutné pre
Uspesnu realizaciu aktivit. Idealny kandidat na dobrovolnika je motivovany
a ma zrucnosti a sklsenosti na vykonavanie vybranych Cinnosti. Priprava
zahffia kratky pohovor s uchadzaémi a na ziadost domova seniorov moze
zahffiat aj preverenie registra trestov.

Novi dobrovolnhici budd oslovovani a ziskavani pomocou rdznych
komunikaénych kandlov na propagaciu programu - prostrednictvom
databazy dobrovolnikov a kontaktov organizacie, webovej
stranky/noviniek, socialnych médii, skél atd., aby sa oslovilo ¢o najviac
potencialnych zaujemcov o dobrovolhictvo.

VSetci dobrovolhici by mali byt motivovani, mali by preukazat zaujem o
dobrovolnictvo, medzigenera¢nl solidaritu, nadsenie a ochotu pomahat
seniorom. So vSetkymi dobrovolnikmi sa uskutocni rozhovor, aby sa
zistila ich motivacia a oCakavania, a spoloCne sa urcia dalSie ¢innosti, ako
aj povinnosti.
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2.2 Rozvoj vztahov, zavazok motivacia, stabilita

Je dolezité, aby zamestnanci podporovali a ulahcovali rozvoj vztahov,
silnych  priatelstiev a porozumenia medzi oboma skupinami a
organizujucim organom. Granville (2002) piSe, ze k negativhym
vysledkom mdze dojst, ak sa procesu v ramci aktivit nevenuje dostato¢na
pozornost a nasledne sa posilfiuju stereotypy. Povazuje sa za doblezité
spochybnit vnimanie a povzbudit Ucéastnikov, aby videli, ako by mohli
prispiet k aktivitim (napr. Cambridge a Simandiraki, 2006; Epstein a
Boisvert, 2006; NCICDP, 2005; Salari, 2002). Zaroven je potrebna
neustdla spatna vazba, aby sa dobrovolnici udrzali na spravnej ceste.
Preto je dblezité udrzat mladych dobrovolnikov v dobrovolnickej ¢innosti
prostrednictvom aktivnej Ucasti a participacie.

V tomto Specidlnom prostredi sa mbzu objavit rozne stereotypy suvisiace s
vekom (mladi naivni vs. stari skdseni), schopnostou (postihnuti/nemocni
vs. zdravi a silni), ndrodnostou, pohlavim. V tomto $pecidlnom prostredi je
dblezité podporovat individudlne stretnutia a skimat sa navzdjom mimo
stereotypov rovnako ako jednotlivci so svojimi osobnymi pribehmi. Malé
cvi¢enia a prijemna atmosféra pomdzu otvorit sa a ponuknut ndvrhy na
rozhovor.

To je taktiez mozné prostrednictvom podpory biografickej prace (kto su
ludia, ktori sa na nej podielaju, aké je ich zazemie, ich rodiny, ich Zivotny
pribeh a ich sny o buducnosti).

Vzajomné vyhody by mali byt hmatatelné a zretelné. Na strane prijemcov
by sa mala prejavit Ucta k bohatstvu celého Zivota a na strane
dobrovolnikov k ochote travit svoj ¢as.

2.3. Zrucnosti a odborna priprava

Upresni sa v pracovnhom baliku 3
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2.4. Cas a dostupnost

Domovy pre seniorov maju rozne casy dostupnosti a kazda navsteva by
mala byt vopred dohodnutd. M6zZu sa vyskytnut Specifické predpisy kvoli
pandémii COVID19, ktoré by sa mali dodrziavat a pravidelne aktualizovat.
U&astnici budl pravdepodobne potrebovat certifikdt "3G" (ockovany,
testovany, uzdraveny) (zeleny pas) na vstup do domova pre seniorov.

3. Prijemcovia

3.1. Vyber prijemcov

Je dblezité zistit motivaciu dobrovolnikov a ziskat tych, ktori ochotne
privitaju ponukané aktivity.

Zudastneni prijemcovia musia prejavit zaujem o nové stretnutia a
skusenosti bez toho, aby boli prilis zavisli na jednom stretnuti. V idedlnom
pripade su dostatoCne otvoreni a flexibilni na to, aby sa otvorili novym
ludom a citili sa pohodlne, aj ked sa nedokazu dohovorit vo svojom
materinskom jazyku.

Prijemcovia musia byt dostato¢ne fit, aby mohli stravit ¢as bez intenzivnej
starostlivosti a mali dostatocnu flexibilitu na aktivity. Okrem toho musia
byt dostatone predvidatelni a Setrni (ako napriklad bez demencie v
neskorom $tadiu a prilis zméateni na to, aby sa mohli zG¢astnit).

Osoby, ktoré majui menej socidlnych kontaktov, mézu ocenit zapojenie do
projektu este viac ako ostatni.

3.2. Zabezpecenie vzajomnych vyhod

Je nevyhnutné, aby vsetci Ucastnici boli vnimani ako rovnocenni a aby sa
zabezpecilo, Ze aktivity plnia svoje ciele, aby z nich vSetci mali vzajomny

prospech.
bfi wf‘g A i3 il
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Do pripravy a dohladu nad dobrovol |km| by mal byt zapojeny personal
domova pre seniorov. Na mieste sa totiz da zabezpecit dobra
komunikacia, kedZe su tam kontaktné osoby. To ulahCuje mnohé situacie,
v ktorych napriklad dochadza k nedorozumeniam v dosledku jazykovej
bariéry alebo je potrebné vopred klasifikovat skisenosti.

Jasné vymedzenie Uloh a zodpovednosti personalu je nevyhnutné na
zaistenie bezpecnosti opatrovanych osbéb, ale aj na to, aby dobrovolnici
neboli pretazeni.

PoCas vykonavania Ulohy by sa mali pravidelne konat stretnutia so
spatnou véazbou a reflexiou - s dobrovolnikmi aj s prijemcami. Tato spatna
vézba tiez pomaha zosuladit ofakavania a skulsenosti, a tak umoznuje
stravit dobry ¢as pre oboch.

Obojstrannym prinosom pre obe strany je vymena vedomosti (jazyk,

krajina, vedomosti, recepty), nové kontakty a skusenosti, inSpiracia a
jednoducho dobre straveny cas.

4. Organizacia

4.1. Planovanie

U¢inné planovanie a organizacia medzigeneraénych aktivit sa povazuje za
nevyhnutné, hoci je ¢&asto zdihavé a &asovo narocné. Patri sem aj
vypracovanie harmonogramu aktivit. Ak je program neorganizovany,
existuje naznak, ze to mbze byt vyznamnou prekazkou (napr. Granville,
2002; Lanford a Williams, 2004; MclIntyre, 2007).

Hlavnym bodom projektu je Skolenie o praci so starSimi ludmi a lfludmi,
ktori potrebuji starostlivost. Skolenie pozostdva z 20 vyuéovacich
jednotiek (V).

Ucastnici by mali byt pripraveni na budlce aktivity v socidlnom sektore
(napr. civilnd sluzba, socidlny rok, stdze v domovoch dochodcov a
opatrovatelskych Ustavoch, dobrovolnicka praca) alebo na mozné
vzdeldvanie v oSetrovatelstve, zdravotnictve a socialnej oblasti.

Preto by mali existovat tieto tri moduly: Socidlne zruénosti, Interakcia so
starsimi fudmi alebo ludmi, ktori potrebuju starostlivost, Animacia starsich
ludi alebo ludi, ktori potrebuju starostlivost.
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Socialne zrucénosti: 8 hodin

Cielom modulu je posilnit socidlne zrucnosti. Sudastou modulu je
komunikacia, budovanie timu, zvladanie konfliktov a krizové riadenie. Na
pripravu ucastnikov na budulce vyzvy sa pouzivaju hranie roli a praktické
priklady.

Sucastou modulu sU aj citlivé témy, ako napriklad zvladanie kriz,
konfliktov, smutku a straty.

Spolupraca so starsimi l'ud’'mi alebo l'ud’'mi, ktori potrebujia
starostlivost: 6 hodin

Cielom modulu je ziskanie zakladnych vedomosti o pomahani a asistencii.

U&astnici nesmuU vykonavat oSetrovatelské cinnosti, ale mdzu poméahat
ludom. Patri sem napriklad presun ludi na invalidnom voziku, prechadzka
alebo pomoc pri jedeni a piti.

V mnohych pripadoch maju starsi ludia, ktori potrebuji starostlivost, aj
demenciu. Délezité je tiez vediet o demencii a o tom, ako s pacientmi s
demenciou zaobchadzat.

Animacia starsich l'udi alebo l'udi, ktori potrebuji starostlivost:
6 hodin

Domovy dochodcov casto nemaju dostatok persondlu na to, aby mohli
neustale robit zmysluplné animacie.

V tomto module sa Uclastnici oboznamia s réznymi typmi zapojenia:
tvorivé aktivity, hudobné aktivity, kognitivny tréning a fyzické aktivity.

Cielom modulu je, aby Ucastnici dokazali samostatne vykonat jednu alebo
dve Cinnosti.

4.2. Casovy harmonogram

Uvadza sa, ze nedostato¢na flexibilita rozvrhu by mohla vytvorit prekazky
pre efektivhost programov pre Studentov na strednych alebo vysokych
Skolach. Okrem toho je rizikovym faktorom aj sutaz o priestor v ramci
uéebnych osnov pre medzigeneracnd prax, a preto je zavazok
organizatora nevyhnutny (napr. Cohen a kol., 2006; McIntyre, 2007;
NCICDP, 2005).
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Skolenie pozostdva z 20 vyucovacich hodln a je naplanované v blokoch
pocas dvoch vikendov. Vyucba bude prebiehat v piatok popoludni a v
sobotu.

To by malo umoznit G¢ast na Skoleni aj Studentom a pracujucim.
Vyucovacie jednotky su rozdelené takto:
e Socialne zrucnosti: 8 hodin

e Spolupraca so starSimi ludmi alebo ludmi, ktori potrebuja
starostlivost: 6 hodin

e Animécia starSich ludi alebo [udi, ktori potrebuji starostlivost: 6
hodin

Okrem obsahovej zlozky zohrava zasadnu Ulohu aj cezhrani¢na vymena a
komunikacia. Preto sa Skolenie uskutocriuje v hoteli s prenocovanim.

4.3. Rozpocet

Cielom projektovych partnerov by malo byt poskytnit dobrovolnikom
vyCleneny rozpocet na zaklade dostupného externého rozpoctu, aby mohli
pokryt svoje zdkladné potreby a cestovné aktivity v priebehu projektu.
Kazdy partner ma k dispozicii urcity rozpocCet na pokrytie tychto potrieb.

5. Partnerstvo

Je doblezité, aby sa vSetci partneri podielali na spolocnom planovani,
realizacii a hodnoteni. To si vyzZzaduje Struktlury zhora a jasné ulohy a
zodpovednosti (napr. Granville, 2002; Magic Me, 2005; Whitworth, 2004).
Silné vztahy medzi institGciami s nevyhnutnou poziadavkou, napriklad
medzi pracovnikmi projektu a pracovnikmi dennych centier.

Kazdy z partnerov ma hlavné kompetencie a skusenosti v rb6znych
oblastiach. Tato rozmanitost projekt nesmierne obohacuje. Okrem toho je
vitané, aby partneri vytvarali dalSie partnerstva s inymi domovmi pre
seniorov, mimovladnymi organizaciami a inymi zainteresovanymi stranami
vo svojich krajinach.
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6. Udrzatel'nost

6.1. Dlhodoby pristup

Slovensko v sucasnosti pocituje nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v
oSetrovatelskych profesiach. Demograficka Struktura predstavuje v oblasti
oSetrovatelskej starostlivosti dve vyzvy: na jednej strane mnoho
zamestnancov v tomto sektore coskoro odide do dochodku a bude ich
potrebné nahradit. Na druhej strane rastuci podiel starsich fudi zvysuje
dopyt po starostlivosti a oSetrovatelstve, preto je potrebny aj vacsi pocet
opatrovatelov.

V ramci projektu sa ludia mozu vzdelavat v oblasti dobrovolnickej prace so
starsimi ludmi a ludmi, ktori potrebuju starostlivost. Dobrovolnici mézu
pomahat personalu a odbremenit oSetrovatelsky personal. Cielom projektu
je motivovat viac ludi k vykonavaniu dobrovolnickych ¢innosti pre starsich
ludi a ludi, ktori potrebuju starostlivost. Projekt méze tiez motivovat ludi,
aby si v buducnosti doplnili vzdelanie v oblasti oSetrovatelstva.

Z dlhodobého hladiska tak projekt pomaha celit nedostatku sestier a
znizuje pracovné zatazenie oSetrovatelského personalu.

6.2. Financovanie

Slovensko-rakusky (SK-AT) cezhrani¢ny priestor ponudka vyznamny
potencial pre dalSiu socidalno-ekonomicku a institucionalnu integraciu pre
dobre fungujuci eurdpsky regién. S ciefom prispiet k dal$ej integracii a
trvalo udrzatelnému rozvoju tejto oblasti sa program cezhranicnej
spoluprace SK-AT - ako Specificky nastroj v portféliu eurdpskych a
narodnych nastrojov, ktoré su k dispozicii pre Uzemny rozvoj - zameriava
na zlepsSenie ramcov a politik a na poskytovanie konkrétnych rieSeni na
rieSenie spolocnych vyziev.

Projekt je podporeny z fondu Interreg SK-AT vo vyske 85 % internych a
externych ndakladov. Slovenskym partnerom bolo schvalené aj narodné
financovanie do vysky maximalne 15 % celkovych nakladov.
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6.3. Monitorovanie a hodnotenie

Hodnotenie je nastroj na dokumentaciu, analyzu a posudenie
prebiehajuceho alebo ukoncéeného projektu. Podporuje veducich projektov
a ich timy v kazdej faze projektu. PoCas planovania projektu pomaha pri
formulacii cielov a stanoveni postupu. Pocas realizacie pomocou
hodnotenia kontroluje, ¢i sa projekt ubera Zelanym smerom; na konci
projektu ukazuje, ¢i sa dosiahol zamyslany efekt, ¢i z neho mdézu mat
prospech aj ostatni a ¢i je mozné projekt dalej rozvijat.

V posledny den kurzu sa uskuto¢ni hodnotenie odbornej pripravy.

Na tento uUcCel sa pouziva Standardizovany dotaznik na hodnotenie
Struktury, lektorov, ako aj obsahu. Okrem toho mozu Ucastnici uviest
pripomienky vo volnom poli. Hodnotenie sa vykonava anonymne pomocou
online nastroja na zadavanie otazok: "Microsoft Forms". Suhrnné vysledky
prieskumu budu graficky spracované a zahrnuté do zaverecnej spravy.
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